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人情债，怎一个“还”字了得
随着“节”的纷纷而至，不

少职场人不禁又要挠头叹气。

世事洞明皆学问，人情练达即

文章。又是一年“人情时”。

人情，实际上就是人情消

费。何谓人情消费？即人与人之

间正常交往中的感情投资。人

情消费的范围也非常广，每逢

逢年过节、婚丧嫁娶、添丁增

岁、评先选优、升学拜师、招工
参军、看病求医、乔迁新居等

等，作为职场人都要有所表示。

这些大家都知道，但很少有人

能完全想明白：对于送人情的，

该如何送才能恰到好处，既贴

心又不显得“巴结”；对于受人

情的，目的性太强的，礼太重的

又该如何拒绝？受了人情，日后

一定要归还吗……

人情有时候需要平等“交

易”，有时候需要付出多一些甚

至是预付，当然也有时候你的

小小人情也可以获得极高的

“性价比”。不要把职场中的人

情单纯地视为一种社交礼节，

其实除了“礼尚往来”的人情是

必须懂得的职场社交礼仪和一

定要做之外，职场中的其它“人

情”，都要把它视为辅助自己仕

途的一种合理手段，因此要“合

情合理”，也要“见机行事”，有

时候更需要一些“远见”。那么

通过下面的几个小故事来看看

自己是否也碰到过类似的职场

人情问题呢……

故事一：

阿伟今年9月份刚参加工

作，他表示：自己也明白人情世

故的重要性，可不知道该从哪

着手，做得淡了，好像跟不上大

家的潜规则，做得过了，又怕惹

上“拍马屁”的嫌疑。“做销售最

讲人情关系，该怎样与他们打

交道，使之成为工作中的朋友；

另外与上司、与同事的人情也

是必要投资的，这关乎到饭碗

的问题。”对于职场人情，阿伟

只好自己摸索着行事。

故事二：

“这个月我已收到三份‘红

色炸弹’了，再这样下去，我只

能吃泡面了。”在事业单位工作

的小钟叫苦道，每到年底或节

假日，他都要经受一番“人情轰

炸”。“其实，人家能给你请帖，

说明重视彼此的关系，这也是

一个投资人情的好机会，可有

时这些投资都是很‘远’的。”国

庆期间，小钟接到一个陌生电

话，对方很热情地称呼他为老

班长，并邀请他参加婚礼。小钟

有些纳闷，一时想不起是谁，经

对方提示才勉强回忆起，原来

是三年前的系统任职培训班的

学员，这几年很少联系。“没办

法，人家那么热情，也不好推

辞。不过有的以短信方式通知

的，没见过几回面的，我一般也

会找个借口推辞掉。”

故事三：

身在职场中，如果与上司

仅仅保持工作关系，而没有任

何私人关系上的来往，那么再

和谐的气氛最终也会变得紧

张，公司职员晓露就有这样的

感受：刚开始工作，她只是天真

地认为做好本职工作就可以

了，可渐渐她发现，这样的关系

很不利于工作，看着其他同事

和老板有说有笑，自己却插不

上话，很郁闷。“我应该跟老板

拉拉关系，建立一些最基本的

人情。”醒悟过来的晓露决定付

诸行动，刚好有个机会，她无意

中得知老板下个月生日，便打

算从生日礼物着手。“要不要问

问同事会怎样做？该怎么送礼？

算了，万一被他们说自己是马

屁精可就惨了，还是独自行动

吧。”老板是个时尚女人，晓露

最终在商场挑了一个漂亮的胸

针，体积小，也不显露，并封了

一个红包，写上了祝福语。礼物

买好了，该怎么送又是问题，晓

露观察到老板每天下班都很

晚，这是一个好机会。第二天下

班后，晓露等其他同事都走后

来到老板办公室。老板有些惊

讶，但还是很愉快地接受了礼

物，可是令晓露尴尬的是老板

坚持退掉红包。

尽管走出了第一步，可晓

露还是忐忑不安，老板到底会

怎么看她呢？会不会更惹人讨

厌呢？以后的人情投资又该怎

么做？一连串的问题使她烦恼

不已。

故事四：

有句话叫“人多好办事”。

特别是一些依赖人脉关系的职

业，比如公关，销售，市场推广

等等。但也有句话称为“物极必

反”，过度做人情，整天想着发

展关系认识朋友，也是一种病

态。Lily是某时尚杂志的市场

经理，经常参加大大小小的社

交宴会，即使到了周末，她依然

给自己安排了满满的日程表。

Lily的原则是 “宁可‘错杀’

一千，不可漏过一个。

“坦白说，并不是每个人我

都很乐意去交往。干我们这行，

常说多一个朋友多一条道，激

烈的竞争，逼得我们不得不努

力扩大社交圈。有时是硬着头

皮跟朋友去一个陌生的聚会，

只为拿到某一行业的重要人物

的名片。之后，我就挨个给他们

打电话，挖空心思约见他们，只

是为了获得与他们一起喝咖啡

的机会。”Lily这样抱怨。

人情策略 职场加分
曾经有人对职场人情做过

一项调查显示：81%的人越来

越重视人情投资，他们认为这

是拓宽人际、增强人脉的有效

手段，“在特殊事件送礼，请客

吃饭”成为常用的手段，与此同

时，有16%的职场人从心里抗

拒这件事，但还是纠结地进行

着。虽然大家都知道人情投资

的重要性，可真正怎么做才能

恰到好处，很多人比较困惑。

必须建立自己的

人情账户
有调查显示：51%的职场

人正处在人情账户储蓄期，

人情投资是他们的主要关注

点；29%的人处于人情账户平

衡期，既有人情的消费也有

人情的投资；还有 2%的人表

示属于账户透支型，他们欠

了一身的人情债，没法还；当

然也有18%的人表示，他们没

有人情账户。“对于没有人情

账户的职场人来说，这是一
个危险的信号，预示着你会

越来越脱离这个社会群体，

到最后就会成为孤家寡人。”

专业人士建议职场新人应该

尽快建立自己的人情账户，

这个账户是既有投入也有消

费，形成良性循环。准备一个

小窍门：拿一本小本子，记录

下你所有认识的人，写上他

们的联系方式及所拥有资

源，然后分类，确定谁可以每

周联系一次，谁每月联系一
次。这样便能花最少的精力

去维护人情，延长保质期。

送礼不是

最佳方法

“一般认为，送礼是投资

人情的最佳方法，其实不然，

有的人送礼没把握好时间和

地点，有可能会使对方更反

感自己，最佳的投资方法是

‘顺水推舟’，既不张扬，对方

也容易接受。”专业人士谈

到，与上司做人情，还要弄清
楚上司的喜好，如果上司爱

运动，不妨送他球赛门票，或

在空余时间邀请他一起运

动；上司爱打扮的，不妨送她

一些小饰品，很自然地告诉

她是自己顺带买的。正常的

人际交往，没有拍马屁的嫌

疑。在同事之间，也可以从细

节入手，小人情完全可以让

你找到贴心朋友。

有些人情

该坚决拒绝

“处在一定位置上的人，

总会收到方方面面的人情，

有人不好意思拒绝，怕伤了

朋友之间的交情。结果是人

情越收越多，事情没办成，反

倒欠了很多人情债。”专家

说，如果对方要求你的事，会

违反自身原则或企业制度，

或你依靠个人能量办不到

时，就一定要头脑清醒地学

会拒绝。另外，人家送你的这

个人情，自我感觉还不起，比

如，特别贵重的礼品，也不要

接受。拒绝人情要讲技巧，首

先要真诚，实事求是地告诉

对方自己实在没办法，另外

要就事论事，虽然事情没办

法，不要影响彼此的交情，两

人的交情是永久存在的。

进入12月，一年马上就
过去了，元旦、春节都将接踵

而至，年关，年关，还真是一

个难过的“关”。如今，虽然早

已不用向地主老财缴租还
债，但是各种各样的人情债
远比金钱债更让人有心理压
力。又到年底，身在职场的
人，是不是也欠了几多人情
债，又打算怎么还呢？

我这次欠同事的人情可

大了，因为她这个大红娘“送”

了一个老公给我，这个情还不

知道怎么还，现在只能拖着，我

们开玩笑地说，以后生个女儿

给她家做儿媳妇来还人情。

——— 小严

我们领导特别赏识我，

一直都把我当后备干部来培

养，但我还是想跳到另一个部

门去，那个部门更适合我。没

想到领导一点都没记仇，反倒

帮我做很好的推荐，让我感动

不已，这样的人情我只有铭记

在心。

——— 清云

平时工作很忙，家里的

大事小情都是老婆在操心，要

说欠人情，我真是欠了她不少。

我准备在新年的时候抽空带她

外出旅行，这是我对她表示亏

欠的最好方式。

——— 秦先生
孩子的班主任、辅导老

师、特长老师，这些人物都不

是用简单的一个送礼就能打

发的。

——— 小玲子

朋友有困难时能出力，

自己有困难时可以求助朋友，

这是人生的一大幸福。但是职

场上的人情债，你欠了别人的，

是别人愿意给你的。别人欠你

的，也是你愿意给别人的，细水

长流最好。

——— 万里无云

送礼还要考虑送啥，送

卡吧，领导手里一大堆，送钱

吧，不好看，礼肯定是要送的，

但到底送些啥，真要费点周折

才行，既要送到心坎上，还要凑

足银子。

——— 小芽

人情债，人情债，千万不要

真把它当债来愁，它的本质其实

是情。如果一年到头，盘点一下，

你要还出去的债越多，那么恭喜

你，你这一年获得的情也越多。

话 要有 说


