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吐黑水管道啥时能“闭嘴”
环保局：排污管网跟上，污水就会排走

本报 12 月 5 日热线消
息(见习记者 聂金刚 吕

增霞) “我们在这里住了

好几年了，每天都能闻到

臭味。”5 日，家住新新家园

的张先生拨打本报热线
称，在沂河路和东二路的

交叉路口有一条臭水沟，

每天都有新的污水排出，

紧挨着新新家园，气味非
常难闻。

目击：

正在排黑水

5 日上午，记者来到了

位于沂河路和东二路交叉
路路口，在沂河路南有一条

南北方向的水沟。水沟里的

水像墨水一样，有一个很大

的排污口还在继续排污，流

出的也是黑色的污水，随着
风吹这条水沟散发着令人

作呕的恶臭。

居民：

“什么时候是个头”

紧挨着这条水沟的

东边是新新家园小区，张先
生说，自从他 2006 年搬进

新新家园，这条臭水沟就存

在了，“本来以为随着这边

小区不断扩建，这条臭水沟

肯定会治理的，现在已经四

年了，污水照样排放。”

小区居民马先生说，由

于就住在小区的东边，紧挨

着这条臭水沟，真是深受其

害，“冬天刮西北风还好点，

一到夏天，那个味真是让人

想吐啊！”

负责清洁周围环境的

环卫工说，这条臭水沟已经

好几年了，有时候还排出黄

色的污水。“这里的草都死

了，鱼就更不用说了。”

当记者试图寻找源头

时，正碰到在小区门口买菜
的马先生，他说：“臭水沟不
光这一条，在北边还有一条

呢，什么时候是个头啊！”

说法：

“管网跟上就好了”

为此，记者咨询了东

营市环保局东营区分局。监

察大队二中队姜队长介绍，

新新家园是个商品房小区，

小区外沟里的污水基本是

生活污水，污水是经过附近

一家企业的管道后排到这

条沟里的。

姜队长介绍，之前这条

沟里的水流入广利河，广利

河绿化改造后沟南面就被

堵住了，由于最近北面施

工，也被堵住了。“管网只要

跟上，污水就会排走。”姜队

长说，由于没有配套排污管

网，污水一直困扰附近居

民，他们也为此事写过两次

建议，只要市政排水管网跟

上了，这些污水就能马上排

走。

3 日下午 2 时许，一辆别克车在新海路上由北向南行驶

时，撞到了路边的柱子上，造成汽车严重变形，司机当场死亡。

据围观群众称，当时车速非常快，“可能是车辆失控了。”目前，

事故具体原因正在调查中。警方提醒广大司机安全驾驶，不要

超速，生命第一。

本报见习记者 吕增霞 摄影报道

稀里糊涂办车险

要个解释咋就那么难

本报 12 月 5 日热线消
息(见习记者 顾松) 在不
征求车主的前提下，保险公

司就擅自给车主制定了保

险内容。12 月 5 日，顾先生

给本报打来热线称，11 月

22 日，他在给新轿车办完

车辆保险后才发现，保单中

的车辆种类变成了客车，行

驶区域保险没有征求他本

人的意愿就填写了本省内。

12 月 5 日，记者看到顾

先生的保单上车辆种类为客

车，行驶区域为省内。顾先生

告诉记者，近日，他到车管所

西南侧的保险大厅办理保险
业务。“当天办业务的人很

多，工作人员只简单询问了

几句，就打出保险单，催着让

签名。”顾先生说：“我第一次

买车并不知道还有保全国和

保省内的说法，在这样的关

键问题上，保险公司有责任

征求我的意见。”

据了解，当天晚上 8 时
许，顾先生就拨打了民安保

险客服电话，询问是否可以
更改保单，民安保险客服人

员称将会及时安排业务员

与顾先生联系。“大概是 11

月 24 日，保险公司业务员

和我联系了，但是她说这事

她解决不了得找经理，到现

在也没联系上，要一个合理

的解释怎么就这么难呢！”

12 月 5 日下午 2 时许，

记者拨通了民安保险 95506

服务热线，当记者问在重大

条款上保险公司是否有责任

告知客户时，工作人员称：

“规定应该与客户沟通。”

据东营市保险业协会

工作人员介绍，保险业协会

将尽快协调处理市民的投

诉，签单时，保险公司有义
务解释条款。

本报 12 月 5 日热线消息(见习记

者 顾松) 物业统计，几乎每个月

居民的用水总额和小区总水表都差
2000 吨左右。近日，家住万吉家园的

冯女士打来热线称，家里才用了 4 年

的水表，物业以住户水表老化失准、

与总用水量差额太大为由，要求业主

为换水表买单。

3 日 8 时许，记者来到万吉家园

发现，每个居民楼的楼道口都贴有

一张紧急通知，上面标有“收取的物
业费与水费不足以交纳本月水费，

统一更换水表，水表费用由居民自
己负责”的字样。

据冯女士介绍，每年她都按时交

纳物业及水、电、气费，从来没拖欠过，

“才住了 4 年就说水表老化，又没偷水

用，怎么会有这么大的差额！”

市民刘大妈告诉记者，“我退休后

在这买的商品房，刚住了 3 年，水表怎

么可能有问题，很闹心，每年都交 900

多元的物业费，什么事都推给我们，要
物业干嘛！”

据物业站秦站长介绍，由于地下

供水管道的材料比较特殊，仪器无法
检测到漏点，物业站已经划分了 6 个

区块，通过分区停水的方法来查找漏

点。秦站长告诉记者：“我们这几天就

和居民代表在一起商讨有没有什么

好办法，尽快解决。”

据万吉家园开发商万里置业马

经理介绍，现在万吉小区有 11 栋楼

360 户居民，他自己就是万吉家园的

业主，小区开发完成后就移交给集翠

苑物业站管理。“业主家中的水表可

能存在问题，交费应该按居民的表为
准，多了的水费也不该由我们来交

钱。”

另据胜利油田供水公司胡存立

介绍，油田的小区都是由油田供水公

司抄表到户，商品房的供水公司只负

责抄总表，按总表计量收费。涉及到

万吉家园每月供水差额，是小区总表

还是居民家中的水表出现了问题，需

要由物业和居民沟通，如果居民对小

区总表有疑问可以向供水公司提出

对总表进行计量鉴定。

本报 12 月 5 日热线消
息(见习记者 任斌 通讯

员 王艳 高玲玲) 家在

广饶的刘先生去年购买了

一款某品牌双燃料汽车，在

去质量技术监督局办理电

子标签时，因没有燃气气瓶

的合格证和装置合格证未

能办理。事后，刘先生与位

于黄河路上的此品牌 4S 店

交涉未果，投诉至消协。目

前，消协正在调解中。

5 日，家住在广饶县大

王镇的刘先生打来热线称，

2009 年 6 月份他在位于黄河

路上的一家品牌 4S店花 7 .7

万元购买了一款双燃料汽

车，在购车时 4S店未能提供

燃气气瓶合格证和汽车厂家

提供的装置合格证。

据刘先生介绍，2009

年秋天他去质量技术监督

局办理电子标签，截止到现

在也没办成。刘先生无奈地

说：“燃气气瓶的合格证和

装置合格证应由 4S 店提

供，先后去过 4 次，也打了

无数电话，就是找不到管事
的人。”

5 日下午，记者联系到

这家位于黄河路上的 4S店。

销售部的工作人员称，店里

现已不卖双燃料汽车，工作

人员也不清楚当时的手续。

“现在加油这么贵，没

有电子标签，气又加不上，

急死人了。”刘先生说。

目前，刘先生已将此事
投诉至消协，消协工作人员

正在调解中。

本报 12 月 5 日热线消
息(见习记者 任斌 王媛

媛) 在超市入口，超市的

工作人员要求消费者将随

身携带的包装进由超市提

供的专用袋里，并打上磁

扣，做“封口”处理。超市工

作人员称，因经常丢东西，

所以才出此策略。

5 日，住在东城的魏女

士打来热线称，她在进入

东城某超市时，超市入口

处的工作人员要求把随身

携带的包封上，“我的包并
不大啊，以前进超市都不
用封。”

记者走访了东城几家

大型超市。在银座东城店，

记者背包到超市入口时，工

作人员要求把包封上。一位

顾客说：“包都封在里面了，

万一手机响了都拿不出来，

何况，拎着这样一个大布袋

也不方便啊。”记者在超市

入口处看到，大多数顾客都

很配合超市的工作人员。

记者从百货大楼东城

店了解到，并不是所有的包

都需要封，“一般是高 30cm

宽 20cm 的。”超市工作人

员说，此做法也是为了防

盗，“对顾客和超市都好。”

胜大超市负责人王女

士说，封包的原因主要是避

免双方的损失，个别顾客会

私自拿超市物品，“基本每

天都丢东西。”当提及这样

做给顾客带来不便时，这位

工作人员表示，为了双方的

财产安全，希望顾客能够理

解，也希望顾客能轻装上

阵，尽量不带包。

电子标签办了一年多未果

燃气轿车加气难

小包进超市也“封口”

超市称：为了双方的财物安全

每月 2000 吨水漏到哪里去了
居民称：水表没问题，多了的水费不该居民出

这车撞得

真够狠

冯女士楼道门上贴的通知。


