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12月6日《齐鲁晚报》C11版
“开放式小区卫生较差”的报道，

再次将开放式小区的规划发展
问题引入了我们的视线。乱放自
行车，乱扔垃圾，随意堆放物品
等现象普遍存在，整体环境卫生
差成了小区的一张灰色名片。而
笔者认为，这仅仅是开放式小区
面临的众多问题之一，开放式小

区未来的发展道路仍旧艰难而
曲折。

相对于近年来新建的封闭
式小区，人们习惯地将上世纪建
造的小区称为老小区，即开放式
小区。它们大多年代久远，规模
较小且较为分散。正是因为其自
身存在着诸多局限，配套建设上
的先天不足，导致今天面临着较
多问题。

首先体现在安全方面。由于
没有围墙的阻隔，再加上没有保
安和物业，因而开放式小区的居
民不得不经常面对防盗问题；其
次是基础设施陈旧，由于小区的
规划不统一，设计标准低，并且
长期缺乏管理，因此道路破损，

下水管道堵塞，化粪池满溢等现
象屡见不鲜。此外，由于开放式
小区位于环卫管理的“真空地

带”，卫生谁来打扫也成为争论
的焦点。

面对众多问题，开放式小区
的未来还有一段艰难的路要走，

笔者认为，在政府管理还没有到
位的情况下，急需做的是发挥
小区居民自治的作用，居民增
强责任感和主人翁意识。所谓

“小区是我家，管理靠大家”，如
果大家都能以一种主人翁的意
识和姿态投身到小区的管理中
来，小区的卫生环境会发生很大
的变化，许多问题也会得到很好
的解决。

开放式小区并不意味着放
任不管，发挥居民自治作用，适
当加以管理就会有利于它未来
的发展。作为小区居民，在日常
生活中只要稍主动一点，就可以
为小区的管理尽一分力。

管理开放式小区，当尝试居民自治

□林雯静
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□浩然

天气渐冷，一些路边洗车点热情不

减，每天生意兴隆。笔者每天走的道路

北侧就有近十家洗车点，每天早晨上班

时都要小心翼翼，既要防止被水枪喷到

身上，又要注意脚下，防止被地下的洗

车水或冰滑倒。呼吁有关部门采取措施

“清洗”这些洗车点。

这些洗车点不仅占用公路面积洗

车，造成交通隐患；而且对洗车的污水

排放没做科学的安排，污水泥沙直接涌

向道路，不管是晴天还是雨天，道路及

两旁泥泞不堪，污水横流，影响市容，更

苦了路人。水枪喷水还容易弄脏衣服，

影响视线，极易造成交通事故。这样的

现象每天都在上演，执法部门怎么能看

不见呢？

□梁开文

据报道，12月6日下午，市中交警

在对济南市东河小学门口“黑出租”突

击检查时，发现不少问题，学校附近不

仅“黑出租”聚集，而且超载严重，一辆

核载7人的面包车塞了10个放学娃。对

于这辆违章面包车，交警依法给予罚款

和记分的处罚。这正是———

七个座位十个娃，三个学生坐马扎。

面包车里玄机大，家长忧心老师怕。

孩子安全作抵押，如此超载必被罚。

校车是个好方法，尽快推广益处大。

□柳清文

据《齐鲁晚报》12月7日

报道，由于电梯出故障停运，

在近一个月的时间里，家住省

农科院住宅新区9号楼1单元

的二十多户居民只能天天爬

楼梯。对于这类“被健身”，居

民反响强烈，意见很大。

这类问题之所以久拖不

解决，当然有所谓分工不明

确、协调不顺畅的问题，但根

本还是这些服务部门服务意

识欠缺的因素，把居民疾苦放

在一边，推诿扯皮，敷衍塞责，

踢来推去，完全不顾及居民所

需所想，不愧是玩“躲猫猫”、

“挡箭牌”的高手。

业委会也好，开发商也

好，还是行政处也罢，应仔细

对照自身担负的职责，不能见

了好处都想揽，出了问题都想

推。再说了，这些部门的根本

职能就是为居民服务的，是为

满足居民合理需求的。要取得

居民的信任，唯有履行好职

责，把居民交代的事情办好，

把居民的需求满足好，以实际

行动赢得信任、得到赞誉。

从另一个角度说，如果能

够进行换位思考，站在“被健

身”的居民角度去想，天天爬

楼梯将是什么滋味？

笔者想说的是，这些服务

部门，要有一个正确处理问题

的心态，积极协调配合，先把

其他的问题放在一边，让停运

的电梯先动起来。如果处理起

来确实有难处，也应该主动给

居民一个明确的解释，站出来

说明原因，列出时间表，以争

得大家的理解。

□许传宝

省城长途汽车站附近某换
热站在供暖水里添加大蒜素等
化学药剂，致使部分用户家中
弥漫着一股难闻的大蒜味，给
居民生活带来了很大影响。

由于一些不太自觉的用户
私自取水，造成供暖热水的大
量流失，一直都是让各换热站
头疼的事。此次工作人员往供
暖水里添加大蒜素，对换热站
本身来说，不失为一个好办
法。但据专业人士介绍，大蒜
素主要成分是氯丙烯，如果只
在供暖管道中流通，不会对人

体健康造成影响，可用户一旦
直接接触含有大蒜素的水和空
气，就会损害嗅觉和呼吸道健
康。

对此，笔者不禁要问，换
热站工作人员是否想到大蒜素
会对人体健康造成不良影响？

是否想到即使居民们不私自取
水，由于管道老化、接口密封
不严等原因也会造成大蒜素气
味溢出，给无辜用户的生活和
健康带来影响？退一步来说，

就算是用户私自取水了，也不
应该以牺牲用户的身体健康作
为惩罚目的！

当然，问题的源头还是个

别用户不自觉私自取水造成
的。不知这些用户是否认识到，

这一行为，不但会影响到其他用
户的供暖，还会增加供热成本，

甚至导致供暖价格的提升，掏的
还是自己的腰包，连累的却是其
他无辜的用户。

要想尽量减少热水的流
失，供暖公司不妨制定一套惩
处措施，要求公司员工加大检
查监督力度，利用检查维修等
上门服务时机，对出现的供暖
故障及时维修，对私自取水的
用户给予处罚。相信，只有供需
双方的共同努力，供暖才会避免
这些矛盾！

格一家之言

保证学童安全回家

路边洗车点

亟待“清洗”

和谐供暖，需供需双方努力

居民“被健身”

信任全缺失


