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今年以来交还失物2300余件，折合人民币800多万元

烟台的哥的姐，

好样的！
本报记者 鞠平 崔岩 通讯员 刘建明

历年失物记录册“搬不动”

一个月能上交136件失物
7日上午，在烟台市运管

二科，记者根据记录册对11月
6日到12月6日上交的遗失物

品进行了统计。记者惊讶地发

现，短短的一个月，出租车司机

共上交运管处136件遗失物品。

最多的一天是11月18日，

出租车司机共上交了12件遗
失物品，包括一台笔记本电

脑，四部手机，一部小灵通，另

外还有衣服、钥匙、图纸、钱

包……运管处的工作人员告
诉记者，遗失的物品各式各

样，有的时候他们办公室都快

成了杂货店，书包、奶粉、化妆

品、饼干、衣服、钥匙什么都

有，甚至还有人把床落在出
租车上的。其中最多的还是

手机。

每逢有的哥的姐送来手

机，运管二科的工作人员都要
先放下手中的活，忙着给手机

开机，没有电的要赶快充上

电，以方便失主寻找。运管二

科的工作人员笑着说，他配备

了好几个充电器，不怕失主的

手机没电。

对于其他遗失物品，运管

二科一般先是放在办公室中，

方便失主寻找，过一段时间

失主没找来，只能转放到仓

库中。

而据出租车张师傅介绍，

其实每个月捡到的物品不止

这些，还有很多他们当场发现

就还给失主了。“乘客下车时，

老司机都会回头看看后座，经

常有落东西的。”张师傅这样

说道。

认领物品的只有三成左右
在烟台市运管二科，关

于出租车遗失物品的记录除
了记录册，还有一本电话记

录册，这本册子上记录着司

机捡拾物品的详细经过，包

括从哪拉的乘客，乘车在哪

附近下的车以及时间和当时

大体的经过。这些都是出租

车师傅们根据自己的记忆介

绍的，目的是为了方便失主

寻找。虽然运管二科和出租

车师傅们做了很大的努力，

可是记者发现，失物认领的

比率并不高。

在记者统计的一月数据

中，遗失物品总数量为 1 3 6

件，而领取的物品仅有46件，

只占总数的三成多一点。其

中笔记本电脑、手机、相机等

贵重物品的领取比例高达八

成，而其他物品领取的比率

仅有一成左右。

为了方便市民及时寻

找这些遗失物品，同时也解

决遗失物品带来的存放难

题，烟台市运管二科曾在他

们的网站上开出了一个“出

租车遗失物品领取专贴”，

不时地更新的哥上交的遗

失物品，可由于网站的人气

有限，并没有收到预期的效

果。

运管二科的工作人员

告诉记者，很多人丢了钥

匙、衣服或者化妆品等物

品，想不到是丢在出租车

上，并且这些东西不是很值

钱，失主懊恼一阵也就不当

回事了。他们希望有一个更大

的平台提供这些遗失物品的

信息，帮助失主找回物品，也

帮这些物品找到失主。

捡了15部新手机全上交

“一天一百多个电话太正常了”

7日上午，运管处办公室里，

记者正在采访刘建明，但问不了

几句话，就会被接踵而至的电话

打断。

“这电话要是超过五分钟不

响，那肯定是电话机子出毛病了。”

刘建明笑着解释说，打电话的人

80%以上都是来寻物的。 一

天能有多少个电话？在刘建明的

建议下，记者决定亲自做个试验。

上午10点10分开始，到10点30分，

短短20分钟的时间，记者数了数，

居然来了7个电话，其中5个都是

寻找丢失物品的。

刘建明告诉记者，哪天最多虽

然不好说，但是一天一百多个电

话却是太正常了。

“物品我们还会在网上公布，大

家可以经常查看一下。”刘建明说，

除了公布电话外，运管处还在烟台

驿站的论坛上专门设立了一个遗失

物品的专栏，对运管处捡到的物品

都进行了一一拍照、上传，这样，失

主就可以及时方便的联系了。

12月2日，烟台出了一位好的哥张士春，将失主遗落的盛有价

值700多万元珠宝的箱子送还；仅隔4天，一位好的哥又将一台笔
记本电脑和1万元现金上交到运管处……12月7日，记者来到烟台
市运管处，翻开几百封感谢信和几十本遗失物品记录，记者这才

知道，烟台出租车这个行业藏着如此多的拾金不昧的好人。

格记者观察

记者随意翻看着运管处的

出租车物品捡拾统计记录，2010

年11月24日，“15部手机”的字样

一下子吸引了记者的眼球。

“这15部手机都是新的，多

亏我们这个司机好。”运管处的

负责人刘建明指着记录本笑了。

镜头回到11月24日下午3点

左右，当时刘建明正在办公室里

整理材料，突然走进了一对年轻

的夫妇，两人都是一脸的着急。

“老师，请问今天捡到没捡到手

机啊，一共15部。”走在前面的男

子急切的询问刘建明。

“一部1000多块，这可是一

万五千块啊。”留下联系方式后，

无奈的失主与妻子转身走了。

巧了！刚到门口，载他们的出

租车司机正抱着一袋子手机往

里冲呢。

“正好，给你送你丢的东西

了。”看到小陈后，那位司机也松

了一口气，放下东西转身就走。

小陈两口子抱着失而复得的东

西赶紧追了出去，说是一定要好

好答谢这名司机。

刘建明告诉记者，这名司

机叫孔宪琪，驾驶的出租车是

鲁FT9273，是个经常做好事的

司机。

▲一位市民写来的感谢信

7日上午，记者来到烟台市

运管二科，工作人员得知记者

想看看历年的遗失物品记录

册，笑着说，“搬不动。”随后，他

给记者找来了2010年的记录册，

竟多达几十本，把一个沙发几

乎占满。“遗失物品登记有十来

年了，要是都搬来，有几百本

呢！”工作人员笑着说。

记者看到，遗失物品记录

册上写明出租车司机的车号，

所捡物品，时间、地点以及失主

领取时提供的相关信息，根据

物品的贵重程度，运管处给每

位司机加上一定的考核分数，

多是2-5分。

一位出租车杨师傅告诉记

者，一开始是运管处规定的，捡

到物品都要上交到运管处，方便

失主寻找。到现在就是习惯了应

该的了，这也是咱出租车司机的

责任。“只要你是白天在出租车

上丢的东西，我保你能找到。”好

的哥张士春曾这样说过。其他的

哥的姐也认同这句话，似乎在

他们眼中，拾金不昧这是天经

地义的。

据统计，烟台的哥的姐今年

一年交还失物2300余件，折合人

民币800多万元。


