
“质量监督奖”是块遮羞布？

头条评论

三番五次用“质量监督奖”遮人耳目，最终会让消费者对商家诚信产生怀疑。商家如果真的把“质量

监督奖”当做遮羞布，而不去反思如何提高服务质量，恐怕离关门也就不会太远了。

《齐鲁晚报》消息，一位市民张女士
从超市买蛋糕给孩子吃，吃完后小孩就
不停地拉肚子，超市不承认是吃蛋糕造
成的。张女士反映到奎文消协，要求超
市赔偿损失，最终，超市却同意以“质量
监督奖”的方式，给张女士“发”了 300

元“奖金”。而所谓的“质量监督奖”，其
实是一种变相的赔偿方式。

众所周知，买卖要想兴隆，靠的
是诚信经营。物美价廉、质量过关是
基本要求。商家之所以不愿意公开承
认赔偿，主要是牵扯声誉问题。如果
销售质量不过关的商品，给消费者造
成身心伤害，自然会让更多消费者对
商家的服务产生怀疑，并吓跑更多潜
在的消费者。而颁发“质量监督奖”表

面上是让消费者感觉商家是欢迎监
督的，证明商家的从善如流，有错就
改的态度，从而消除了质量问题的负
面影响，我们不得不佩服商家卖家的
精明。

然而，事实总归是事实，并不是换
换说法就改变真相的。如果三番五次
使用“质量监督奖”来遮人耳目，最终
总会让消费者对商家的诚信产生怀
疑。商家如果真的把“质量监督奖”当
做遮羞布，而不去反思如何提高服务
质量，恐怕离关门也就不会太远了。

有句话说，“你可以在同一时间
欺骗所有人，也可以在不同时间欺骗
同一个人，但是不可能在所有时间欺
骗所有人”。消费者的眼睛是雪亮的，

总有一天会识破商家的各种伎俩。作
为消费者，我们相信营销是需要策略

的。如何迎合大众消费心理，如何做
到让消费者更加满意，都是有章可循
的。但是，倘若商家一味地偷奸耍滑，

不真正从提高商品质量和服务质量
入手，是很难赢得消费者的信任的。

特别是在发达的市场经济社会，竞争
是如此激烈，“诚信经营”“公买公卖”

成为共识。哪个经营者还继续靠卖弄
嘴皮子，糊弄消费者作为理念，恐怕
最终是要被市场所淘汰的。

但愿“质量监督奖”，不再是块
“遮羞布”。

看见就说

网吧安全，别“墙倒众人推”

□李洪嵩

□谭新

热专业，

为啥一定冷处理？

近日有媒体报道，畜牧专业的学生又开始
“吃香”了。在近期举办的一次招聘会上，有些畜
牧专业的毕业生居然一人挑五个岗位，让别的专
业的求职者羡慕不已。原来的冷门专业如今炙手
可热，一时间呼声高涨。有人说，以畜牧为代表的

“冷门”不久即将升温，但有的人也忍不住泼冷水

了，选专业还是别光看眼前，就在几年前，计算

机、财会等热门专业不也一样被挤破门槛，如今
也一样变得门可罗雀了吗？

150****4409 读者：曾经的财经、政法、金融
等专业都是考生们追逐的热门。可是如今呢？大
把大把的学生刚毕业就失业。如今看样子畜牧专
业又成了一个新热点，但大家在一窝蜂上马的同
时有没有考虑到三四年毕业之后的就业问题？

“热门专业”受追捧，已导致并将可能继续导致 4

年后成为就业“冷门”。这种现象就是专业选择的
“冷热怪圈”——— 招生时的热门专业，毕业生往往
在就业时遭“冷遇”。现在的“新贵”可别成了以后
的“破落户”。

152****8037 读者：我是一名畜牧专业的学
生，如果只是就就业岗位来说，畜牧专业的毕业
生的确有很多优势，可是很多岗位并不像想象的
那样，绝大多数岗位都是卖力气的工作，非专业
人员同样能胜任。还有，不要只看眼前，每年转行
的毕业生数目也是相当可观的。加上畜牧行业现
有的竞争性，毕业生并不值得特别羡慕，所以说
各有各的难言之隐啊。

158****2203 读者：许多学校招生时不考虑
学生以后的就业，在设置招生专业时存在一拥而
上的现象。以前我国各大学设置的法学院有 300

多个，这几年这个数字已经差不多翻了一番了，

随之而来的是部分院校毕业生的就业困难问题。

许多高考考生和家长一听到某个专业火热，就觉
得毕业后肯定会有前景，于是纷纷报考，最糟糕
的情况就是毕业之后“风水转回去了”。

135****3265 读者：专业市场的调整并不意
味着一下停办就业不好的专业，毕竟对几年以后
的就业市场预测存在不确定性，而另一方面也说
明，现在炙手可热的专业，也未必在几年后就一
定成为“下堂妻”。曾经的所谓“热门专业”都是什
么？坐而论道型的。而实用型技术类的则少之又
少。现在我们国家在技术类人才上的缺口越来越
大，随之而来的就是大规模的人才需求，而畜牧
业就是这样一个专业。这个专业的性质决定了考
生不用过分担心“风水轮流转”，手里有技术，怕
啥？大胆选择就是了。

下期话题：近期有媒体报道，现如今，“居改商”

的现象在不少小区普遍存在，特别是一层居民将住
所改为经营场所的创业现象越来越多。由此带来严

重的扰邻问题，成为居家创业存留问题的讨论焦
点。有人坚决反对这种“损人利己”的事儿，但有人

也觉得，“居改商”利己却未必损人，家中创业并不
是新鲜事，居民楼里办 KTV 当然不行，但送个水开

个便利店啥的，又真的能妨碍多少呢？
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贵州省凯里市网吧发生爆炸，网
吧安全再次引起了关注。已连锁管理
长达 7 年的潍坊网吧，安全问题也一
时间成了关注的焦点。

就笔者看来，网吧的存在还是
有一定的合理性和必然性。虽说现
在网络用户逐年增加，但也不是人
人都能在家上网的，网吧的出现，

极大的方便了网民们上网冲浪，对
于普及网络知识和应用，也起到了
重要的作用。说到一些不利因素，

比如安全隐患等等，责任不在网吧
本身，关键是看我们怎么去预防和
管理了。

吸烟对于网吧的安全，确实存在
隐患。众所周知，很多网民都是夜猫
子，吸烟的主要目的也是为了提神。

太累的时候，一些顾客夹着未熄灭的
香烟就睡着了，一旦碰到电线或者易
燃物品，后果不堪设想。

除了部分不合格的网吧之外，

大部分网吧在醒目的位置都贴有
“禁止吸烟”的提示，提醒顾客们
不要吸烟。但是，网吧毕竟是开门
做生意的，不可能为了吸烟之类的
事情得罪顾客，而且网吧也不是执
法部门，没有权力依法制止顾客吸
烟。因此，碰到不听规劝的顾客，

大多数网吧也只能是听之任之了。

在笔者看来，网吧的安全确实

是一个社会问题。但我们也不能总
拿着网吧自身来说事儿，别把所有
的问题都推到网吧的身上。这个问
题，也不能仅仅由网吧自己负责。

相关部门定期到网吧检查，协助网
吧规劝和处理吸烟顾客，而不是只
处理和惩罚网吧。网吧内可以安装
特殊器材，当网吧内吸烟者数量过
多，烟雾浓度过大的时候，则报警
或者断电，提醒顾客注意。网吧也
应该定期自查，包括理顺线路，整
理消防器材，进行消防演习，排除
安全隐患等等。总之，安全是头等
大事。既然不是一个人或者一个单
位能自己“单打独斗”解决的，那
就不要“墙倒众人推”了。
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不用外用药，也
勿需对患处做任何
形式的治疗，就能使
数十年牛皮癣顽症
奇 迹 般 地 消 失 康
复——— 三元内治法。

现已用该法使数万
患者永别了长期受
牛皮癣折磨的痛苦，

恢复了昔日健康肌
肤。三元内治法是我
院牛皮癣专家科研
组经多年研究的成
果。首先揭开牛皮癣
的病因是：“患者自
身 功 能 紊 乱 与 失
调”，长期以来认为

“血热”的病因，仅是
该病的一种临床表
现，并非是产生此病
的根源，本病始发原
因也不是“细菌”或

“病毒”的感染，故任
何抗菌素治疗无效，

病因的突破和一系
列研究成果，为征服
牛皮癣开辟了新途
径。

根据对病因新
的认识研制出与传
统“清热”法不同尤

和一般“外涂外擦”药有根本区
别的，增强免疫，排除毒邪，重建
肌体平衡的“三元内治法”治疗，

此法不打针、不住院、不用外用
药，只须经过诊断，针对不同类
型牛皮癣，服用不同型号全无敌
克癣灵，顽癣内消丸等系列纯中
药制剂。就能使板硬脱屑、疮疖
累累的牛皮癣患者重新恢复柔
软红润、美丽健康的肌肤。对多
方医治无效或病程长、屡复发的
绝望患者仍获惊喜疗效。

青海西宁市一位脸部疮疖
毁容、头部落屑如雪，18 年体无
完肤的牛皮癣患者邓丽萍，先后
虽经多家医院治疗，但未能摆脱
时重时轻，且痛滴血痒刺心、疮
疖累累的牛皮癣病折磨，在失去
信心时，抱一线希望来到北京市
红十字会国龙医院皮肤病治疗
中心。经三元内治法治疗两个疗
程，正像患者所说，“多年来我第
一次见到了自己的面容。”随访 9

年未复发。复发是牛皮癣治疗中
几百年来未解决的难题，我院科
研组发现，以往治法，只清其热，

未绝生热之源，只排其毒，未除
产毒之因，复发是治表不治本的
必然，三元内治法最大特点是

“治本”，是“生理康复”，故用此
法治疗者不易复发。

疗效是医学的最高价值，我
院独特的三元内治法，出众神奇
的疗效，给许许多多身受牛皮癣
折磨的患者带来了福音，为方便
患者，双休日不休，远方来院困
难者，也可函诊寄药。

本院郑重承诺：为保正患者
不花冤枉钱、. 对病程长、. 久治
不愈、屡复发顽固患者、可签约
治疗，法律公正，无效者可全额
退款。
网址：www.glnpx.com
电话：010 — 67036794
邮编：100062
地址：北京市前门珠市口东大街
155 号红十字会国龙医院皮肤病
治疗中心。

本院地住市中心有数十条公
交车可到达。
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免检查费、治疗费半价。
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潍坊尊一医院采用中

医中药“绿色平衡三联疗

法”治疗各种顽固性鼻炎、

咽炎。1,病灶部位直接给

药，活血化瘀，通关开窍；2,

外用纯中药喷剂，修复病变

黏膜，提高鼻、咽腔免疫功

能；3,口服纯中药系列制

剂，补益肺气，消肿排脓，该

疗法见效快，治根治本，不

产生依赖性。从而解决鼻

炎、咽炎久治不愈的难题。

专治：过敏性鼻炎、
慢性鼻炎、鼻窦炎、鼻甲
肥大，慢性咽炎引起的咽
干、咽痒、咽痛、异物感
等。

提示：无论病史长
短，当天见效，不用激
光、手术、等离子和一切
带有创伤性治疗。

地址：北海路与玉清东街交

叉口向东 100 米(火车站乘

20、23路到歌尔声学站下车

往西 150米潍坊尊一医院)

解 决 反 复 发 作
久 治 不 愈 的 痛 苦

中医中药治疗


