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免费做美容 弄成“红肿脸”
一女士通过消协，退回预存的 3380 元美容费

本报 12 月 7 日热线消
息(记者 赵松刚 通讯员

张丽娜)试做美容却被要求

先交 3380 元美容费。奎文
区的张晓巧试做两次都出现

脸部红肿过敏现象，想退钱

却被推三阻四。张晓巧把此

事反映到潍坊市 12315 申诉

中心， 7 日，店方最终同意
全额退还预存费用。

张晓巧反映， 11 月 26

日，她在胜利街一家大型超

市内购物后，在一家美容店

门口被工作人员拦住，工作

人员告诉张女士他们店现在

正在搞活动，可以免费试做

两次美容，如果感觉不满意，

可以随时离开，不用交付任

何的费用。张女士说，既然不

收费用，那试一试也挺好，而

且工作人员一直在旁边不停

地介绍，也不好拒绝，便跟着

工作人员进了店里。

可是，在试做过程中，

工作人员就告诉她，店内的

美容服务效果如何如何好，

并要求她先预存 3380 元美

容费，并反复强调头两次是

试做，并不收取费用。张女

士就这么被“忽悠”着付钱

办了卡。可是，第一次试做

以后，张女士回到家就发现

脸部开始发红，并逐渐地肿

了起来。到美容院咨询，工

作人员说是头次美容的正常

反应，很快就会好，并让张

女士过几天过来试做第二

次。几天后，张女士再次来

到该美容院，试做了第二次

美容，但做完后的情况比上

次还要糟糕，脸部比上次肿

得更厉害了。随后，张女士

要求美容院返还预存的 3380

元费用，但工作人员却以各

种理由推三阻四， 3 日，张

晓巧把此事反映到 12315 申

诉中心。

潍坊市 12315 申诉中心

工作人员告诉记者，“美容

卡办卡容易退卡难”一直是

美容行业的潜规则，不少美

容行业以没有相关证据，作

为拒绝退款的理由。但今年

9 月 25 日山东省出台美容行

业新规，规定如果美容院服

务质量欠佳，消费者不满意
美容院的服务，就可以“无
理由退款”，“张女士美容

后出现了过敏，很明显是美

容院的过错，完全可以要求

对方退款。”在 12315 工作

人员的调解下， 7 日美容院

最终同意把 3380 元费用全

额返还给张女士。

77 岁老人失明 11 年

复明后不认识“家”

本报 12 月 7 日热线消息
(记者 周锦江 吴凡)7 日，高

新区敬老院的 77 岁老人杨泉

义刚刚做完眼睛复查，失明 11

年的杨泉义能看清楚东西后，

走进自己的房间时，都不认识

他的“家”了。

杨泉义 77 岁，近乎失明

已经 11 年，在敬老院住了 4

年。经检查，老人患有严重白

内障，受益于白内障复明工

程，老人于 11 月 18 日在潍坊
市人民医院免费进行了手术，

12 月 7 日是他首次复查。

交谈中记者了解到，老人

在 1999 年就失明，因为没有

钱医治就一直这么拖着。杨泉

义老人告诉记者，因为眼睛不

好，以前做饭都是个问题，找
到柴禾拿着火柴，但是看不见

点没点燃，只能用手摸着试

探，觉得手热了就开始放上锅

煮面熬饭，经常烧了半天饭发

现火压根儿就没点着。

四年前，村里征得老人

同意，安排老人住进了当时的

清池敬老院。敬老院工作人员

说，刚进敬老院时老人衣服破

烂不堪他却浑然不觉，就是因
为老人眼神不好，自己衣服破

了也不知道。

杨泉义老人有个铁杆室

友于士旦，两人已经相识多

年，进敬老院之后就一起住

一起聊天。于士旦说，在杨

泉义老人眼睛不好时，他要
带着他上厕所、替他打饭、

还得帮着洗澡，现在都用不

上了。

下午 2 点多，杨泉义老

人还打开电视，虽然耳朵已
经不那么灵光，但老人看到

清楚的电视图像，仍然看得兴

致勃勃。

管道漏了
7 日，在潍坊市健康街与虞河路路口，热力公司的工作人员正在对一处冒热气的窨井进行检查。据了解，

当天处在路口安全岛上的井口冒出大量的蒸汽，热力公司的工作人员带来了排气扇将井中的热气排走，然后下
井查看。工作人员介绍，由于白天管道压力大，如果维修需要等到晚上管道内的压力变小后才能维修。

本报记者 孙国祥 摄影报道
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