
屋里冷飕飕 居民急盼暖
这些地方还没暖起来———
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5 日起，强冷空气来袭。面对骤降

的气温，已经集中供暖的小区，居民室

内都暖意融融，可是还有一些小区至

今还没有暖起来。有市民向记者反映，

虽然已经供暖一个多月了，但是家里

还是冷飕飕，加上这两天大风降温，早

晨和晚上室内的温度都较低，家里的

老人孩子都有些受不了，生活在这里

的居民都盼望着早日暖起来。

全市已集中供暖一个月

了，金雀山小区西区 1 号楼的

唐先生家却一直维持在 12℃

上下，愁坏了一家老小。

7 日下午，记者来到位于

金雀山路与沂州路交会处附近

的金雀山小区。唐先生在家中

还把自己包裹地很严实，上身

除了保暖衣、毛衣，最外面又套

了一件羽绒马甲。

“家里真冷！平均温度也就

在 12℃ 上下，回家都不敢脱衣

服。”唐先生告诉记者，就在 6

日下午 5 时许，他回到家专门

试了试客厅的暖气片，“一点儿

热乎气也没有”，到了晚上 9 点

多，暖气片才有了温度，但也不

烫手。据他介绍，他们小区 1-5

号楼上，很多居民家里都不暖

和。

就此问题记者拨打了该小

区物业刘经理的电话。刘经理

说，西区这 5 栋楼虽在金雀山

小区内，但供水、供电、供暖的

问题却不归他们管。至于居民

家中“热不起来”的原因，刘经

理表示他也不能下定论。

随后记者又拨打了蓝天热

力公司客服电话，一张姓工作

人员称，居民家中温度低于

16℃ 的，都可以拨打该公司客

服电话 7062528，公司会派人前

往居民家中测温。“等实际测温

后，达不到 16℃ 的话，我们会

根据实际情况进行调查。”这位

工作人员表示。

原兰山区物价局家属楼一

居民楼的 30 户居民交上供暖

费已有一个月了，可至今连供
暖管道都没铺到院里。7 日，该

楼业主姜先生致电本报问暖热

线说，“降温了，俺们交了费咋

还不见暖呢？”

7 日下午，在金雀山路与

开源路交会处西的原兰山区物

价局院内，三名施工人员正在

用电钻凿开水泥地面，院子里

一条长约 20 米、宽约 80 厘米

的沟槽已见雏形。见到记者，业

主们纷纷凑上来诉说交了费却

不见暖的苦恼。

在施工现场，物价局职工
王先生告诉记者，他家的房子

建筑面积 95 平方米，一个月之

前就交了 2104 元暖气费。他多

次联系热力公司和暖气管道途

经的居民区，“协商后就见施工
队来工作几天，过一阵子又走

了。”让他摸不着头脑。

记者从恒源热力公司发展

部汽改水工程小组了解到，该

处施工之所以开了停、停了再

开至今仍“烂尾”，是由于多方
协商不成。

该小组西线工程负责人万

峰告诉记者，这栋居民楼的管
道铺设工程早在一个半月前就

开始施工了。经过多处选址，确

定了从原物价局家属楼东侧的

小路铺设管道最为经济、施工
难度也较小。但这条长约 120

米的小路南侧有一施工现场，

工程车运料必须途径此地，工
地负责人不同意热力公司施

工。

“就这样，我们的施工队去

挖完坑、他们再填上，已经有 3

次了。”工程小组负责人万峰
称，施工队现场考察后发现，工
地上的建筑的确在进行内部装

修。据工地负责人说他们的新
房已经盖好，只剩内部装修，五

六天就能完工。“我们只能等他

们内装结束后，再开始下一轮

施工，”据万峰介绍，如果施工

如期开始，最多 3 天就能埋好

管道并接口。目前他们只能先

将居民楼院内的管道铺完。

7 日上午，家住外滩明

珠小区的市民陈女士向记者

反映，她所居住的小区至今

还没暖起来，很是着急。据

了解，陈女士的房子是 2009

年 11 月份购买的，买房时，

销售人员称 2010 年冬季小区

就会集中供暖。 2 0 1 0 年 5

月，他们一家五口人住进了

新房。可是 11 月份，市区集

中供暖开始后，物业一直没

有要求他们缴纳暖气费，而且

也没有供暖。

这几天降温后，陈女士看

到别的小区都暖融融的，就很

羡慕。后来也去物业了解过，

但是一直没有明确的答复。7

日中午，陈女士的丈夫去物业

公司交电费的时候，物业称快

要供暖了。

7 日下午，记者联系了该

小区的物业。一位工作人员称

小区对集中供暖的准备工作

已经做好，现在正等热力公司

的通知。她也不知道小区何时

能够供上暖。

随后，记者就此事向蓝

天热力公司相关工作人员咨

询，工作人员刘先生分析还

未供热的小区可能是手续还

没办完，小区物业公司需到

市供热办办理申请，把管网

建设费交齐，再到热力公司

办理相关手续，之后才能顺

利供暖。

文/记者 刘遥 周磊

外滩明珠小区：

供暖手续未办完

小区成“孤岛”

在市区盛庄立交桥一出租屋内，董玉强和张照发正在用煤球炉取暖。记者 刘海蒙 廖杰 摄

灶阅读提示 灶

原兰山区物价局家属楼：

暖费交了 1 个月

管道还没铺

金雀山小区西区：

室温 12℃

在家还要穿棉衣


