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奎文民情矛盾有了“消防队”
斥资千万元面向社会聘民情信息员

本报 12 月 8 日讯(记者 庄文石)

8 日，记者了解到，奎文区财政拨款近
1000 万元，面向辖区群众聘请了数百

名民情信息员，负责化解日常生活中产
生的矛盾纠纷和安全隐患。

今年奎文经济开发区面向辖区居民

群众和“大学生村官”公开招聘，把
44 名基层干部调入民情巡管员队伍

中。参照机关事业单位人员管理方式,

该区注册成立了非营利公司,并与巡管

队员签订了劳动合同。

奎文经济开发区是奎文区面积最

大、村企最多、人流物流高度集中的区
域，而且一直以来都是奎文经济发展的

主要行政区,大项目建设和拆迁情况特

别多,矛盾也随之增加，为此该区开始

在辖区内实施“民情巡管工程”。

据了解，这项措施已经在奎文区推

开，目前奎文的各街道、社区都已经配备

了民情信息员，为保障他们的福利待遇，

区财政专门拨款近 1000 万元。这些民情
信息员担负着除具有行政执法职能以外

的矛盾纠纷排查、舆情搜集、交通消防管

理、市容环境卫生管理、民生民情服务和

劝阻不文明行为等“九项职责”。

民情信息员团队组建之后，社区居

民们开始把一些不愿意向执法部门透露

的信息，如不法传销分子、不稳定因素

的苗头，在第一时间告知信息员。其中

奎文经济开发区自实施“民情巡管工

程”以来，由群众自行举报的安全稳定

隐患就达 36 起，成功化解 33 起，一次

性化解率达 92% 。

妇联成立

婚姻家庭咨询中心
咨询师“执证上岗”解决“家务事”

本报 12 月 8 日讯(记者 王琳) 8 日，记

者了解到，潍坊市妇联成立了婚姻家庭咨询中

心，为遇到家庭矛盾的女性充当倾听者和出谋

划策者。挂牌成立几天时间内，中心已经接到

多位市民预约。

妇联权益部王部长告诉记者，婚姻家庭咨

询中心在 12 月 3 日正式挂牌成立，由市妇联

管理，免费为市民提供帮助。作为全市为数较

少的专业咨询中心之一，在这里提供咨询服务
的都是持有相关资格证的专业人士。“包括我
在内有 10 多个人，只有两、三个市妇联的工

作人员，其他都是志愿者。”王部长是全国首

批拿到“婚姻家庭咨询师”资格证的人之一，

经常作为倾听者开导前来求助的人，而其他人

员大多是持有律师资格证的志愿者。“只要市

民有需要找到我们，我们一定会派最好的咨询

师。”王部长说，不过由于大多是志愿者，时

间上安排比较紧张，有需要帮助的市民首先要
预约。

王部长告诉记者，根据以往的经验，很多

女性在与丈夫、婆婆等家人发生矛盾时，往往

没有可以倾诉的对象，而他们就是要充当倾听

者的角色，开导对方尽快解决这些矛盾。

据介绍，咨询中心采取面询和电话等形式

开展婚恋心理辅导、心理健康、夫妻情感疏

导、家庭矛盾调解、婚姻危机排解、家庭教育

等婚姻家庭咨询服务。另外会定期邀请专家举

办各类婚恋、婚姻家庭、家庭教育指导讲座，

定期开展家庭情趣高雅、健康文明的交流联谊

活动，建立档案管理制度。

目前，白浪河水库水位比 8 月底下降了半米多，针对当前旱情，潍坊跨流域

调水工程开始奏效，蓄水严重不足的高崖水库已从大关水库调水 500 万立方米，

引渠入白工程预计年底将具备调水能力，届时白浪河水库来水量严重不足问题

也将得到基本解决。 本报记者 韩杰杰 孙国祥 摄影报道

调水解旱情


