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今日德州

居民不缴暖气费被停水停电
物业公司：不缴采暖费，视为无人居住，需缴50%的“过热费”

记者 王金强 马瑛

记者在德州市大学路学府家园了解到，

该小区也是靠地热井采暖的，小区物业规定，

如果居民入住后不采暖，须按取暖费的40%

收取过热费。

那么，过热费有没有统一的标准

呢？记者就此咨询了物价局定价科，该

科的赵科长说，对地热井供暖的小区的暖

气费，物价部门有统一的规定。但物价部

门目前还没有对“过热费”纳入统一标准

收费的范围，所以各小区的物业公司的

收费出现了不一样的标准。对此，居民

若有异议，可以拨打物价举报电话咨询或

举报。

德州市公用事业管理局的负责人告诉记

者，接入市网管道取暖的小区，热力部门会将

这方面的管理纳入其中，但通过各物业公司

自建的地热井采暖的小区，需有业主和物业
公司协商。

本报12月8日讯(记者 王

宗吉 董传同) 8日，家住德

州机床二厂宿舍的居民拨打本

报热线反映，他们所在小区部

分住户家供暖温度不到16℃，

不得不开空调维持室内的温

度。小区居民向相关单位反
映，但温度不达标的问题却一
直没有解决。

住在该小区6号楼四层的

赵先生告诉记者，他们家最暖

和的地方温度不过15℃，“客

厅、卧室的温度在 1 2 ℃ 左

右。”赵先生用温度计实测了

下室温。“我们晚上睡觉都得

盖两床被子。我家里白天室温

在 1 2 ℃ 左右，晚上就更冷

了。”住在6楼的戴先生说，

在家里不开空调根本就呆不

住。由于他身体不好，腿脚怕

冷，晚上睡觉时除了盖两床被

子，还得在腿上绑上热水袋。

“我的小孙子刚满月。到了最

冷 的 时 候 ， 小 孩 子 怎 么 办

呀！”戴先生说，“我们的要
求并不高，只要温度能达标就

行啊。”

“我们供暖改造费交了
5000多元，采暖费交了8000多

元，开户费交了5000多元，这些

加起来总共18000多元。钱都交

上了，可是暖气一点都不热。”该

小区6号楼一单元的十几户业
主向记者反映，他们家里的温度

普遍达不到标准温度16℃。“我

们小区大部分供暖还行，就我们

这幢楼的一个单元不行。”赵先

生说。另一为居民李女士推测

“这应该是管道铺设不合理的问

题”。

德州机床二厂宿舍的居民

告诉记者，小区以前是烧锅炉供

暖，今年他们单位把锅炉所在的

一片地卖给了瑞华房地产公司。

随后，小区锅炉拆除并入热力公

司管网，瑞华房地产公司负责向

德州机床二厂宿舍居民收取取

暖费。

记者随后采访了德州市热

力公司和瑞华房地产公司。德

州市热力公司一名工作人员李

先生告诉记者，热力公司不负

责小区换热站之后的管网问

题。瑞华房产的工作人员李女

士告诉记者，他们只是负责收

费把钱交给热力公司，管道铺
设好了，暖气不热的问题不归

他们解决。

室温不达标

居民起埋怨

本报12月8日讯(记者 徐乐

静) 7日晚8时许，市民赵先生
致电本报热线2600000说，他所

住的小区自供暖以来一直不暖，

最高温度只有15摄氏度，平常也
只有13摄氏度左右。

8日，记者来到赵先生所住小
区——— 德州市职业技术学院天衢

东路小区。赵先生住在一楼，“我

用温度计测量过，一般只有十二

三摄氏度，最高也就15摄氏度。根

本不到16℃。”赵先生说。

随后记者在小区内采访了其
他住户，家住4号楼一楼的一位住

户告诉记者，她家暖气也不热，在

家都不敢脱掉外衣，睡觉的时候还

要铺上电褥子。记者采访其他居民

时，得到的说法也大致相同。

随后，记者来到小区物业了

解情况，德州市职业技术学院后

勤处物业科贾科长解释说：“我

们小区的管道铺在地下，有一米

半深，目前管道有些漏水，所以
影响了供暖。”贾科长表示，由于

管道铺得太深，维修人员难以维

修，致使使用了五六年的管道出

现了老化现象。

另外，贾科长告诉记者，德

州市职业技术学院已经决定为

居民更换管道，该项目预计从下

周开始施工。“铺设新管道的时

候旧管道仍旧使用，等新管道铺
好了直接接口就可以用，不会影

响居民供热。”贾科长还表示，这

次新管道将架空在地面上，有利

于维修人员及时修理。

管道漏水影响供暖温度
物业公司：下周将铺新管道

物价局：过热费有异议居民可举报

“按武坤家的面积计算，暖气费应该是
1390多块。”在该小区的物业公司办公室，工

作人员告诉记者，小区物业是按17元/平方
米的价格收取取暖费的。

物业公司办公室负责人张宏生说，公司

规定，只要入住，暖气费必须缴，不然就停水

停电。如果不缴暖气费，就视为不入住业主，

对不入住的业主，公司将会停水停电停暖，并
收取一定的暖气管道维护费用，即所谓的“过

热费”。

张宏生还解释说，小区用地热井采

暖，当初为了铺设热力管道、打地热井，

花费很大，如果居民不缴纳暖气费，公司

将面临很大的地热井运营成本过高的压

力。

“如果业主没钱，暖气费可以缓缴，我们

也可以人性化一些。”张宏生说。“我觉得自己

用不着，所以只想缴纳一定的过热费。”武坤

说。

张宏生告诉记者，公司不允许业主以缴

纳过热费的方式入住，如果实在困难，是按取

暖费的50%收取过热费的。

物业公司：不缴取暖费就视为没入住

武坤今年10月份在德州市新河小区买

了一套80多平方米的两居室房子。由于厂子

加班时间较长，武坤除了晚上睡觉，很少回

家。“刚刚买了房子，手头比较紧，加上在家时

间短，今年冬天也就没缴采暖费。”武坤说。

12月4日，武坤下班后回家，发现家里

没电没水。“当时以为只是普通的停水停

电，结果发现邻居家亮着灯，一打听才知道

只有自己家停水停电。”武坤回忆，第二

天，他就跑到小区物业公司去问，工作人员

告诉他，因为他未按时缴纳暖气费，所以被

停水停电。

几天后，武坤找到楼道里的电闸，自己通

了电，但依旧没有水。“现在喝的水都没有，别

说洗澡洗衣服了。”武坤说。

“我到物业公司去问了，他们一开始说要
缴全部费用，后来说即使不采暖，也要缴50%

的过热费。”武坤说。

居民：拒绝供暖停水停电5天

因没有缴纳采暖费，物业公司

当成无人入住的空房，将德州居民

武坤家停水停电。8日上午，记者来

到德州市新河小区10号楼3单元

501室，武坤指着打开的水龙头称

已经5天没水了。

武坤指着打开的水龙头说“五天没水喝了”。

本报记者 王金强 摄


