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重点

网络团购：便宜背后暗藏麻烦
本报见习记者 刘志浩

“我‘团’的东西，绝大部分是
吃的。”济南的高女士告诉记者，她

平均每个月会在网上团购两三次。

“吃的东西可以一次性消费完，不
像衣服、化妆品，一旦出现质量问
题，协调起来很麻烦。上个月‘团’

了一家比萨店的券，原价98元，团

购只要32元，太划算了。”

在北京移动公司工作的小王

和男朋友都很喜欢看电影，“以前

只有在打折的时候才舍得去看，一

张电影票80元，太贵了。”后来，小

王听说能团购电影票，她就试着

“团”了几张，“原价80元，现价只要
33元”。

记者从济南几家大型团购网

了解到，热衷网络团购的人群中，

七成以上是女性消费者，“25—30

岁之间，没生孩子或孩子很小，收
入相对固定，有购买欲望但又希
望省钱的女性，是目前团购的绝
对主力。”维团网创建人康康对记

者说。

正因如此，目前餐饮、美容、健

身、旅游、摄影等团购热门产品主

要都是针对女性群体。对此，网友

“似水骄阳”开玩笑说：“七成以上
是女的，另外三成‘男团友’买下来

是为了送给女生。”

记者随机采访了10个“团友”，

其中8人是女性，只有两位男性。他

们“团”过几次游戏币。

针对网络团购中出现的问题，

济南中正荣凯法律服务所的李庄

国律师坦言，目前我国在网络购物
方面的法律尚不健全，不少人向他

咨询相关问题，但真正解决的问题

却很少。消费者在网络团购过程中

一旦发生纠纷，若走法律途径，将
面临两方面问题：一是网站只有网

址，导致被告难以确定；二是诉讼

成本较高，费时耗力。

李庄国律师建议，消费者在

网购过程中，一定要留存消费凭

证，如发票、小票等，同时，选择一

些信誉度高、口碑好的大网站进
行物品购买，尽可能到实体店查
看相关物品，是否与网站宣传相

符。

维团网的创始人康康表示，

实现健康购物，网站要自律，要严

格审查代理商资格，同时国家也

需尽快出台相关规定，规范网络

团购市场。他建议消费者尽量不
要去无资质保障的小团购网，对

于一些价格明显低于市场价的产

品，要保持足够警惕，擦亮眼睛，

避免上当受骗。

还有资深“团友”表示，网购

过程中一定要理性，尽量减少购

买不必要的物品，这样遇到纠纷

的几率就会降低。同时，多跟其他

“团友”交流，购物过程中遇到问
题，及时找网站反映。

尽管消费者从网络团购中得

到不少实惠，但由于一些网站或

盲目追求团单的数量，或急于扩

大网站影响力，前期对商家资质

审查不严，导致消费者通过网站

团购的产品、服务与网站所宣传

的不一致。

网友“踢踏舞”告诉记者，她

团购了某理发店的优惠券，该店

声称可以让消费者低价享受“中

国美发优质品牌连锁”式服务。

“踢踏舞”到了理发店后却发现，

店面非常小，总共也就十几个平

方米，卫生条件很差，工作人员

态度也不好，跟网上宣传的有天

壤之别，于是她转身就走。

还有一些所谓“团友”盯上

了团购商品低廉的价格，大量低

价购进，再以低于市场价的价格

售出，在一定程度上影响了团购

的信誉。据报道，济南某影院的

电影票通过团购售出15000多

张，但很大一部分被“倒票党”搞

到手，高价转卖后赚取中间差
额。有律师表示，这种倒卖行为
一旦造成纠纷，消费者利益难以
保障，对团购网信誉也会造成不
利影响。

据统计，2010年以来，中国电

子商会主办的315消费电子投诉

网收到团购方面的投诉共计850

宗，在第三季度投诉势头尤为
猛烈，主要集中在货不对版、商

品假冒伪劣、发货不及时、收款
不发货、虚假宣传等方面。还有

不少消费者反映部分团购网以

低价产品先骗取信任，收取货款
后便人间蒸发，或者以团购失败

的名义诱导“团友”再次支付货

款。

今年1月16日，闯荡网络世界
多年的冯晓海创办了国内首家
Groupon模式(美国人梅森所创)

团购网———“满座网”，并开通了
北京、上海、青岛三家分站。

3月4日，校内网创始人王兴创

建“美团网”，第一张单子是“50元体

验4杯葡萄酒，兼免费传授品酒知

识”。从这天的零点到23点59分，这
份五折套餐共卖出79个。

随即，窝窝团，F团，拉手团、

淘宝“聚划算”等团购网接连创

立，餐饮、化妆品、健身卡、电影

票，越来越多的产品出现在团购

网上，并以低廉的价格吊起年轻
一族的胃口，尝鲜者不断加入。

团购网兴起，专门收录团购

网的团购导航网应运而生。5月9

日，国内第一家团购导航网创立。

目前，该网站收录了上千家团购

网站，几乎囊括了国内所有的团

购网。

眼下，团购网站发展出现新

局面，大型团购网因资金雄厚，

提供产品和服务相对更有保障，

吸引了越来越多的消费者，优质

团购资源(如大酒店、大型美容

机构等 )也不断向这些网站倾
斜。

“不同于先前的‘百团大

战’，我认为网络团购业‘大鱼吃

小鱼’的洗牌已经开始。”济南最

早的团购网站之一——— 维团网

的创始人康康告诉记者。“之前

虽然也有全国性的网站，如美团

网、拉手团、F团、QQ团等，但它

们在与地方团购网站的较量中

占不了上风。”不过，随着网络团

购门槛越来越高，全国性网站的

后发优势逐渐显现，青岛、西安

等地的市场基本都被这些大网

站占领。

团购网市场目前已过了“群

雄逐鹿”的时代，大型团购网开始

瓜分地盘。创新工场董事长兼首

席执行官李开复认为，1000多家
团购网血拼后会剩下约10家有规

模、能营利的。

网络团购让“团友”兴
奋不已。那么，与团购网合
作的商家们，打的又是什么
算盘呢？

据维团网创始人康康
介绍，在该团购网所接触的
合作商家中，大致分为两
类，“大商家看中的是广告
效应，希望通过给‘团友’好
的消费体验，带来更多的回
头客。而规模小的商家，目
的是营利。”

一些经营生活服务类
商品的商家表示，团购网
站在一定程度上解决了推
广渠道的问题，所以愿意
与其合作。

F团总裁林宁在接受
采访时曾透露：“我们卖过
5元钱的水煮鱼，之前就清
楚地告诉商家这个就等于
做了一期广告，商家只要
理解这个就会很好地配合
我们。”

团购导航网创始人王
启亨接受媒体采访时表示，

团购网站这种高度精准的
推广渠道，具有传统广告无
可比拟的优越性。但对于商
户来说，最大的诱惑其实是
推广费用会从最终消费的
额度中进行分成，既不需要
新的投资，也不会影响原有
的价格体系。 (刘志浩)
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用想都不敢想的价格，买下想都不敢想的商品。这样的
“好事”，在网络团购中是“稀松平常”的现象。

不到一年的时间，网络团购之风不仅越刮越猛，而且波及

的领域越来越广，几乎到了“无所不团”的地步。

然而，团购带给人们的，不只是方便，也有烦恼……

“网络团购真好呀，我是忠实的‘团友’。”11日，家住济南文化东路

的林小姐指着眼前的眼霜告诉记者，“这个是我刚刚‘团’来的，原价300

多元，只花70元就买到了，正品，绝对超值。”林小姐告诉记者，网络团购

兴起后，她的衣服、化妆品基本都是“团”来的。

日前，济南一团购网客服小李接到一个电话，让他感受到了网络团

购的热度。一位60多岁的老人不知从哪打听到他们组织团购的消息，也

想参加进来，但老人不会上网，也不知该如何交钱，于是就打电话咨询。

从今年上半年开始，团购网雨后春笋般在各地生根发芽。随便登录

一家团购网，“原价102元的大餐，仅需49元”、“原价1680元的瘦身套

餐，0 .1折即可享受”等推销口号会扑面而来。价格优、折扣多，让人难以

抗拒。

格探因

商家图个啥

2008年，美国芝加哥诞
生 了 一 家 名 为

“Groupon.com”的网站，它
以极其简单的团购模式，只
用了7个月就实现了盈亏
平衡，第一年便有了5000万
美元纯收入，2010年预计收
入将超过5亿美元。“网络
团购”从此走入人们视野，

“Groupon.com”被尊为网络
团购的鼻祖，也是中国团购
网的榜样。

“Groupon.com”创建者
梅森并非硅谷中人，他毕业
于美国西北大学音乐系，曾
经的梦想是成为一个摇滚
音乐家。

格鼻祖

Groupon模式


