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都市车界

如果精算到细小的螺丝钉，汽车全身的零部件
多达 3 万个。如何保证众多的零部件在长年累月的
高速运转中不出故障，这需要车企对每个供应商产
品质量严格把关，更需要在整个生产流程中精益求
精。

可是出现产品质量问题时，汽车生产商如何对
待自己的产品和消费者，更是考验企业良知和企业
社 会 责 任 的 重 要 衡 量 依 据 。 如 果 发 现 产 品 存 在 隐
患，哪怕是细微的玻璃窗密封胶条，广汽丰田也会
将 产 品 召 回 。 对 于 广 汽 丰 田 来 说 ， 瑕 疵 产 品 的 召
回，更是企业追求至善境界的重要途径。

汽车召回，便有着“慎独”的境界。如果投放
市场的汽车，发现由于设计或制造方面的原因存在
缺陷，不符合有关的法规、标准，有可能导致安全
及环保问题，厂家就会及时向国家有关部门报告该
产品存在问题、造成问题的原因、改善措施等，提
出召回申请，经批准后对在用车辆进行改造，以消
除事故隐患。

2009 年，丰田全球召回 1000 多万辆车，可谓全
球汽车史上最昂贵的召回案例。为了平息召回事件
的影响，以丰田章男为首的丰田高层，参加完美国
的 听 证 会 后 ， 马 不 停 蹄 地 赶 到 中 国 召 开 新 闻 发 布
会，向中国消费者作出说明。

济南市区的广丰经销商，以济南东岳广丰领秀
店为例，凡是济南市区存在安全隐患的车辆， 4S 店
不但提供免费维修，消除安全隐患，而且在承诺消
弭客户用车故障的基础上，更加细致入微地体现丰
田服务。这在丰田车主的服务中，不但解决了客户
在使用车辆过程中的安全隐忧，而且还能在潜移默
化中体现出广汽丰田“客户满意度第一”的服务理
念。在日臻完善的客户服务过程中，“至善”成为
广汽丰田和广大经销商追求的最大目标。

——— 用高品质产品和服务贡献社会

德国哲学家康德有个观
点，认为人忙忙碌碌、推进科
技，最终的目的还是要完善自
身的道德。这一观点和儒家“止
于至善”的思想，可谓是异曲同
工，东西方文明最终会走到一
起，产生一种超越东西之别的人
类文明。至善，就是最高的善、最
完满的善。这种善如同一面旗
帜，引导着人类不断地前进，不
断地超越自己，完善自己。

至善，朱熹又称其为太
极，太极就是最高的原则、绝
对真理。至善是达不到的，但
人可以无限地接近。这一过程
就使人达到极高的境界，可以
称之为太极境界。

有太极境界的人，就会戒
慎恐惧，就能做到慎独，就可
以不断地反省自己，看到自己
的不足，然后不断地完善自
己。推而广之，一个企业达到
了太极境界，对产品技术、对
客户服务等就会自动自发地进
行改进，因为善无止境，企业
的追求无止境。

11 月 30 日，广汽丰田 2010 年“阳光博爱助学金”捐赠仪
式在山东大学隆重举行。在活动现场，广汽丰田向山东大学、
西安交通大学、河南大学、东南大学、合肥工业大学、重庆大
学 6 所高校共计捐款 95 万元。这些助学金将用来支付 95 位
贫困大学生的学费，帮助他们顺利完成学业。据了解，广汽丰
田捐赠“阳光博爱”助学金已经持续了 4 年，到目前为止，已
为 18 所高校提供了 330 万元的助学金，解决了 330 名贫困大
学生的“上学难”问题。 (宇轩)

11 月 28 日，北京现代规划已久的第三工厂奠基仪式在北
京市顺义区杨镇隆重举行。北京市相关政府部门领导、北京汽
车集团有限公司董事长徐和谊，北京现代相关人员莅临奠基
现场。据悉，北京现代第三工厂预计 2012 年竣工投产，一期年
生产能力将达到 30 万辆乘用车及 20 万台发动机，二期最终
年生产能力将达到 40 万辆乘用车和 40 万台发动机。北京现
代第三工厂的奠基昭示着北京现代将以更强大的制造体系为
依托，在中国汽车产业发展道路上写下新的篇章。 (庆义)
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