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看上去很美，可是不好操作让热计量收费遭遇试点难

部分用户不买热计量的账
本报12月14日讯(记者

戚淑军) 省城今冬供暖25个小
区试点热计量收费，供暖已经一
个月了，热计量试点情况如何？

14日，记者采访发现，很多试点

用户对热计量收费并不买账，由

于热计量不好操作，不少小区居

民放弃了流量调节，热计量收费
遭遇了试点难。

14日中午，在25个热计量

试点小区之一的浆水泉路一单

位宿舍，居民张先生指着楼道

内的热计量设施告诉记者，今

冬刚刚安装的热流量表，据说

是热计量收费试点，但供暖以
来，家中暖气不是很热，控制阀
一直都开到最大，自己从来没

有调节过流量。

记者看到，该单元楼道内

几乎所有的流量表都蒙上了一
层厚厚的灰尘，张先生表示，供

暖费早就交了，但用户很少留

意流量表的情况，偶尔会看看，

也不明白表上的数字是啥意
思，以后就不看了，流量表和控

制阀都成摆设了。擦了擦表上
的灰尘，记者看到，流量表上有

热量、流量等基本数值，一用户

的流量表显示用热1489千瓦

时，按照每千瓦时0 . 17元计，

供热以来的计量热费约为253

元，“按面积交的钱，说是试点

‘多退少不补’，没人在意，都跟

以前一样用。”

小区9号楼居民武先生告诉

记者，按照热计量收费，家里热

或家里没人的时候控制一下流

量，冷了多放点，按照实际用量

交钱，热计量试点听起来很美，

实施起来却不是这么回事。他告

诉记者，供热以来，小区暖气一
直就不大热，比改造前效果还

差，13日开始，省城突然降雪降

温，暖气依然不热，“热流量调节

前提是暖气要热，现在流量开到

最大都不暖和，还谈什么调节？”

武先生说，而且用户家中暖气片

很多都是串联，即使个别房间空

闲不用暖，也没法控制流量，自
己家中只有两个暖气片是并联

的，其中一片还在客厅，没法调

节。

在热计量另一试点小区建

工花园，暖气管道正在施工，小
区通知显示，集中供暖管道已经

安装完毕，12月12日才开始管

道打压，一居民告诉记者，刚刚

供暖，热计量如何试点他们并不

清楚。市民对此认为，热计量作
为供暖改革的方向，只有热计量

设施真正发挥作用，才能真实记

录用户的用热情况，真正达到试

点的效果，有关部门及用户都应

该做出努力，不要让热计量设施

成为摆设。

本报12月14日讯(记者 王光营)

14日，记者从省城供热行业调度会议

上获悉，市政公用事业局要求各供热

单位全部启动供热设备，满足用热负

荷要求，并将联合建委、物价局、房
管局等部门加大自管换热站检查力

度，保证市民供热。

据介绍，济南市市政公用事业局

分析了当前影响用户供热质量的原

因，部分二次管网老化严重，出现严

重漏水后影响正常供暖。一些新接入

集中供热的小区内系统设计不合理，

供回水管接反，二次管网脏堵等导致

用户家中暖气不热。另外，部分用户

室内采暖设施老化或堵塞，造成部分
暖气片不热，部分自管换热站用热不

规律，造成供热主管网运行调节难度

增大，也造成了供热不足。

为确保顺利供暖，市政公用事业

局要求各供热单位全部启动供热设
备，满足用热负荷要求，所有新建在

建工程必须尽快完工。同时将联合市

建委、市物价局、市房管局等部门加

大自管换热站检查力度。针对今年出

现的不热点，加大抢修力度，提前做

好管网的改造、更新与维护计划。

本报12月14日讯(记者 赵

丽 实习生 刘红) 13日，济

南迎来第一场降雪，气温也降到

-4℃以下，但东部城区的名士豪
庭、师大新村、正大城市花园等

多个小区却遇到了暖气不热的

情况。济南热力表示，13日下午
已对出水温度进行了一次提升，

1号和2号锅炉也同时投入运行，

加大了供热能力。

13日，家住名士豪庭13号楼

1单元的市民王先生给本报“温
暖热线”打来电话。他介绍说，从

前些日子起，自家暖气片摸上去

就只是温乎，因房子是复式结

构，采光较好，当时室内温度还

比较适宜。但这两天室外气温骤

降，家中的暖气片温度仍然很

低，放气之后也没有改善。

家住名士豪庭23号楼的田

女士也反映说，自家的暖气片从

上周六起就几乎冰凉，直到13日

上午才刚温乎起来，眼看寒流袭

来，一家人都很担心。

正大城市花园二期、师大新
村、龙泉苑等由浆水泉热源厂供

热的小区也有居民打来电话，反
映暖气片温度低的问题。

“目前小区整体的温度都不

高。”13日上午，师大新村物业管

理中心的一位负责人告诉记者，

小区的换热站是由物业负责管

理，这几天经常有业主前来询问，

物业方面也非常着急。他介绍说，

现在从一次管网来的热水水温只

有60多摄氏度，入户温度不到

40℃。虽然换热站中阀门已经开

到了最大，但是根本于事无补。

针对名士豪庭等小区居民

反映的问题，济南热力有限公司

政工科的一位负责人介绍说，该

公司客户服务热线也接到了类

似的来电，13日上午，企业已对

一些用户进行了走访、测温，并

对部分用户家中的二次管网进

行了疏通和调整。而当时的测温

结果室温都是在18℃以上。

这位负责人介绍说，目前浆

水泉热源厂的锅炉运转正常，能

够根据天气状况，随时调整供热

运行参数。13日下午，浆水泉热

源厂已对出水温度进行了提升。

为应对寒流，保证热源稳定，该

厂1、2号两台锅炉也同时启动使

用，有望有效改善片区供热效

果。

省城多部门将

联合严查自管站

“降温了，暖气片却不热了”

居民怀疑热源厂出水温度低，热企已加大供热能力

气温急降，供热揪心

连日来，济南气温剧降，市民们

对供暖的关注激增。图为北园路附近

一居民小区换热站，供热公司员工在

调试供热设施，尽力让居民家中暖起

来。

本报记者 周青先 摄
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