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在家穿棉袄还套个皮坎肩
一家属院11 栋居民楼“喊冷”

本报聊城 12 月 14 日
讯(记者 杨淑君) “太冷
了，在家穿棉袄还得套个皮
坎肩。”14 日上午，记者来
到聊城监狱十三监区家属
院时，小区里的居民围上
来，纷纷喊冷。

14 日上午 10 时，在聊
城监狱十三监区家属院，一
问暖气的事儿，院里的居民
就围了上来。12 号楼 2 楼
东户的齐树彬说，“家里冰
冷，白天穿棉袄，晚上盖三
床被子，还得用暖手宝。”14
号楼 1 楼的于女士说，最近
这两天降温，她家的窗户漏
风的地方都封上了，可她晚
上睡觉腿还抽筋。8 号楼 5
楼的马女士说，她家卧室很
冷，晚上大半夜都暖不过
来，她孙女每到周末就嚷嚷
着找个暖和的地方住。

在 4 号楼 2 单元 1 楼
西户的李先生家里，卧室温
度显示为 1 2℃ ，客厅为
13℃。“年纪大了怕冷，我们
的暖气片都是加长的。”李
先生说，六个暖气片有四个
加长了一倍，窗户也改成了
双层的。在 5 号楼 3 单元 1
楼东户的陈先生家里，放在
窗台边暖气片旁的温度计
显示仅为 15℃。

记者走访其他几栋楼
发现，除了 1 号楼没有供
暖，2 号楼和 3 号楼的居民
反映暖气还热外，这个小区
的 14 栋楼中，11 栋楼的居
民都喊冷。小区居民、聊城
监狱离退休干部职工第三
支部书记徐洪云说，从今年
开始，这个小区交给物业管
理。“物业也很尽责，居民一
说暖气不热，他们就马上过

来查看原因，可是这个问题
还是没解决。”

昌润热电公司调度中
心的值班人员闻先生说，该
小区暖气属于直供，他们多
次去帮居民清理管道，还给
换热站加了压，他推测可能
管道的原因。“进入小区之
前的供热管道归我们管，入
楼后就归物业管。”他说，他
会通知换热站工作人员继
续加压。

14 日下午，正在居民
家查看温度的小区物业公
司项目主任石明旺说，居民
家还是只有 14 度，他认为
是压力不够的原因，可能是
因为换热站改成了远程调
控，值班人员只记录数据，
不调整压力，13 日调压后，
进水管温度提高了 5℃ 。

“我们希望继续调压。”

卧室才10℃冻坏老两口
女主人需要盖两床被子养病

本报聊城 12 月 14 日讯
(见习记者 熊涛) 63 岁的
妻子卧病在床，93 岁的老母
亲也要来家里住，可家里温
度只有 10℃ 左右。14 日上
午，市区三中后巷 3 排的江
玉林先生拨打本报问暖热线
说，他家里室温远达不到供
热公司承诺的 16℃。

记者来到江先生家，看
到他客厅墙壁上悬挂的温度
计显示为 9.8℃，江先生则穿
着保暖内衣、衬衫、棉坎肩和
一件厚棉袄外套。江先生说，

七年来他每年都按时足额交
取暖费，但家里一直不热，家
人对此很恼火。

江先生 63 岁的妻子卧
病在床，身上盖了两床厚被
子。记者与江先生在客厅交
谈时，她不时大声插话向记
者诉苦。江先生说，“明天 93
岁的老母亲也要来家里住，
她身体也很不好，家里温度
这么低怎么办？”

江先生告诉记者，昨天
他拨打供热公司热线后，来
查看的工作人员说，他会通

知换热站加压，但今天也没
热起来。“咱要求不高，只要
达到 16℃ 就行。”江先生怀
疑是换热站为省钱，没有把
供热压力提上去。

记者联系到昌润供热公
司调度中心值班人员闻先
生，他说，这个小区的广播局
换热站已经是供热压力比较
高的换热站了，压力达到
0 . 58 兆帕，蒸气温度为 220
度。对于江先生家的问题，他
会通知这一片的供热负责人
查找原因，尽早解决问题。

本报聊城 12 月 14 日讯
(见习记者 潘跃全) 14 日
上午，市区三里铺小区的侯
先生说，他家多年来暖气都
不热，在家里还得穿棉外套，
女儿穿毛衣写作业感冒了。

14 日上午 11 点左右，
在市区三里铺小区侯先生家
里，侯先生说，供暖每年都
不热，今年他没交供暖费，
他对昌润供热公司的人说，
室温达标了他马上交费。他
指着身上棉外套说，他们穿
毛衣还得加棉外套，女儿只
穿毛衣在这屋写作业，冻感
冒了。温度计显示，该房间
室温为 15℃ 。侯先生说，

“中午才 15℃ ，晚上得多
冷？”

侯先生说，11 月 12 日试
供暖时，他向小区物业公司
反映室温不达标，11 月底一
天晚上，昌润供热公司和物
业公司俩工作人员到他家调
查供暖。侯先生对他们说，
“你们觉得我家温度怎么
样？”他们没回答。侯先生
继续说，“这温度还让我交
费，冤！”供热公司人员最
后说如不满意，可把暖气断
掉，侯先生说，“家里有孩
子，暖气断了怎么办？只要
室温保持 16℃ 以上，我立
即交费！”

三里铺小区物业负责人
张先生说，他们只负责供暖
费代收，居民家的管道问题
可尽力解决，但侯先生家的
事还得找昌润供热公司。“供
暖阀门在他家里，昌润供热
公司不好控制。他没交费，还
说室温不达标，这不合适。”

昌润供热公司调度中心
闻先生说，公司规定，对没
交供暖费的住户，应中断供
暖。该住户没交钱还说暖气
不热，这很不合适。在侯先
生交费后，公司一定解决他
家供暖温度问题。他说，针
对该户实际情况，公司将和
孟达物业公司协商解决。

女儿穿毛衣写作业，冻感冒了
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