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重点

等了40分钟打不上一辆车
省城市民：现在打个车咋就这么难
本报记者 董钊 王光照

年底将至，天也冷了，越来越多的人选择乘坐舒适快捷的出租车出行。

连日来，记者在省城多个时段和地点实地探访，发现“打车难”的现象非常普

遍，上下班高峰期更是一车难求。

跑跑现现场场

10日下午5：30 经七路西口

40分钟50车无一空驶

省城经七路西口与经十路的交会

处，每到下班高峰期，车流量就会陡增。

10日下午5：30，记者站在济南九中公交

站牌附近的出租车等候区准备打车，这

一等就是40分钟。

不少人焦急徘徊着，不断向西张

望，多数人因等不及而改坐公交车。记

者粗略数了一下，40分钟内，大约有50

辆出租车经过，但没有一辆出租车亮起

空车灯。

趁着路口红灯亮起，四位等候者匆匆
跑到停在路上的出租车边，敲开窗户询问

“是否顺路”、“能否拼车”，但除一位乘客上

了车，其余的都失望而归。最后，记者也只

能改乘公交车。

12日上午9：40 长途汽车站

BRT比打车快10分钟

周日的长途汽车站人流如织，旅客

下车后拎着大包小包，走出车站等出租

车。按常理，周日交通应趋于平稳，但此
时仍然打不上车。

“济南的车真不好打！”一位从枣庄

来济办事的旅客不时抱怨，他等了一刻

钟也没有等到空车，偶有出租车停下，也

被身手敏捷的等待者捷足先登。而在不

远处的BRT站台，公交车频繁驶过，每次

开车门，都有大批人涌入。

等待20分钟后，记者拦下一辆出
租车。听到“打车难”的抱怨，这名司

机说：“你走的线路坐BRT比出租车
还快10分钟。”到山大路与经十路路口

下车，记者用了47分钟。

13日下午6点 趵突泉南门

司机只捎顺路客

天气骤然转冷，这让打车更加困难。

13日下午6点，记者在趵突泉南门与十多

位市民一起等着打车。

一辆空车停下，三四个人围了上去，

司机摇下车窗，挨个询问去哪，却一个人也

没拉，理由是“要交车，不顺路”。

“遇到下雨天，别想在这儿打上车。”

市民李先生说。一辆空车又开过来了，他

赶紧上前询问，对方仍说要“交班”。李先

生不满地说：“你们不能老是拒载。”司机

没有理睬，踩下油门扬长而去。

在记者等待的15分钟时间里，有6

辆空车驶过，但都因“不顺路”而拒载，

偶尔会有载客的出租车停下，招呼等待

者拼车。

市民：出租车太少不够用
连日来，多位读者给本报打来

电话，抱怨在济南打车越来越难，

其中几位读者认为打车难的主要
原因就是济南出租车数量少，不够

用。

由于工作原因，济南市民徐先

生常年在外地跑，对比其他的省会

城市，他认为是济南的出租车数量

少导致打车紧张。

“很多次打车，即使不是高峰

期，也要等上一阵儿，高峰时可

能半小时都打不上车。”徐先生

表示，大部分省会城市的出租车
都比济南多，现在人们的生活水

平提高了，乘坐出租车的需求也
在不断增长，而济南的出租车数

量并没有跟上如此高增长的需

求。

的哥：交通拥堵导致换乘率低
近日，记者在省城街头走访了

十几位出租车司机，他们认为，打

车难与出租车数量没有太大关系，

最直接的原因就是一个字：堵！

省城的哥刘先生开出租车已经

六年，对于济南交通拥堵日渐加剧

有着切身体会。和多数的哥一样，尤

其是到了上下班高峰和节假日，他

都很不情愿去类似和平路、泺源大

街、山大路、经一路延长线、舜耕路

等路段。这些路段，在出租车司机看

来，“堵”出了名气。

正是由于交通拥堵，才导致了

乘客换乘率的严重下降。刘先生打

了个比方，目前济南有8000多辆

出租车，本来半个小时可以跑两

趟，如遇堵车，却只能跑一趟，这就

意味着半小时内，有8000多人次

错过打车机会。

虽然现在有每五分钟等待加

价一元的空驶费，算作交通拥堵的

成本，但对于多数出租车司机来

说，他们宁愿多拉快跑，也不愿被

堵其中，得不偿失。

客管办：暂无增加新车打算
针对“打车难”的问题，济南市

客管办有关负责人表示，判断城市

出租车是否适应需求，都是根据建

设部颁布的《城市道路交通设计规

范》规定，大城市万人拥有出租车

不低于20辆。

据介绍，目前济南市主城区内

共有出租车8043辆，截至2009年，济

南市城区人口为340万，这表明济南

万人拥有出租车为23.6辆，“可以说

济南现在达到了这个标准”。

此外，出租车的实际利用率，

也能准确反映出租车数量的现状。

按正常规定，出租车实载率超过
70%就要增加投放量了。

济南市客管办有关人士表示，

根据建设部相关规定。如果一座城

市出租车里程利用率高于65%，说

明该城市需要考虑增加实际运营

的出租车数量。工作人员解释：“里

程利用率，就是一百公里有多少里

程是用于载客的比率，是靠里程计

算的。”

统计数据显示，济南的出租车

里程利用率是58%，低于国家规定

的增车标准。同时，如果济南需要
增加出租车，必须经过相关部门审

批，召开听证会等多个程序。“近期

还没有增加出租车的打算。”济南

市客管办有关负责人说。

电话预约叫车

看上去挺美

“打车难主要体现在高
峰时段和雨雪天气时，正常
情况下就有所缓解。”客管
办有关负责人解释说，由于
交通高峰时段道路拥堵等
原因，限制了出租车运力的
合理调配，随之出现了乘客
上下班、刮风下雨打不上车
的情况。

为了在乘车高峰期充分
调配出租车运力，缓解乘客
打车难题，客管办今年采取了
一些措施。“我们鼓励市民通
过96576热线电话约车叫车。”

客管办有关负责人说，这种电
话调度与GPS联动，约车不收
取任何服务费，希望乘客能够
多尝试这种方式。

但有不少市民表示，打
个车还要先预约，感觉费
事，不习惯，而且预约以后，

出租车还是经常出现来不
了的情况，作用不大。

怎样才能避免

高峰期交接班

在上下班高峰期，打车
难问题尤为突出，其中一个
很主要的原因就是，许多出
租车司机选择在晚上7点
交班，由于不少司机的交接
班地点距离市中心较远，这

就造成许多出租车司机从6

点之后“只捎顺路客”。

而来自交警部门的反
馈，目前济南市的交通高峰
期正在向后延迟，遇到节假
日，高峰期甚至延迟到晚上
9点。许多市民呼吁，出租车
司机交接班，能否再晚点
儿，最好错开高峰期，以缓
解交通压力。

“乘客遇到以交接班为
由拒载的情况，可以立即投
诉。”这位负责人表示，为了
缓解早晚高峰时段打车难，

客管办规定出租车错时交
接班，早晨7点至9点，下午
5点至6点半不允许出租车
交接班。

不过，客管办负责人也

坦承，由于出租车是单车运
行，完全监控交班时间存在
一定难度，这项规定执行力
度还不够。

本报记者 董钊 王光照

13日下午交通高峰时段，省城不少市民在路边焦急等待出租车。 本报记者 王媛 摄
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