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小区住户：

暖气突然不热了

“大冷天暖气怎么突然不热

了？”15日上午，历下区转山西路师

大新村、银座花园的居民给本报

“百姓温暖热线”打来电话，反映家

里的暖气从昨天下午开始温度越

来越低。

师大新村东一区2号楼2单元
1层的刘先生告诉记者，从头天下

午3点开始，暖气片温乎乎的，到

了晚上七八点就凉了。

记者还了解到，家住名仕豪庭
小区一区6号楼的刘先生，14日晚
上回到家发现，暖气片凉了。妻子
称，从傍晚开始，暖气片就逐渐凉

了，她已问过邻居，一样的情况。

小区物业：

热源厂过来的水温度不高

15日下午2时许，记者来到师

大新村的物业管理处，负责人马

经理告诉记者，从14日下午开始，

物业就开始不断接到住户的投诉

电话，反映家里的取暖出现了问
题。

“问题不是出在我们这里，当

时我们和提供热源的浆水泉热源

厂联系，他们说设备出故障了，很

快就会修复。”马经理表示。

在小区自管站，工作人员提供

了14日到15日的工作记录。上面的

数据显示，14日上午9时，从热源厂

过来的一次给水的温度是80℃，送

到小区居民家里的二次给水的温
度是52℃。而到了下午3时，一次给
水的温度下降到了49℃，二次给水

的温度则是40℃。到晚上7时，二次

给水的温度只有35℃。

供热部门：

故障已经排除了

对转山西路这两个居民区供

暖出现的问题，济南热力的负责人

表示确有此事。该人士告诉记者，

浆水泉热源厂今年是第一年供暖，

一些设备还在调试中，14日下午除

渣系统出现了问题，影响了周边居
民的供暖。经过抢修，当天晚上就
已排除了故障。目前已开始逐步恢

复供暖。

15日下午2时许，记者在师大

新村居民刘先生家里了解到，暖气

已经开始逐渐升温。

而名仕豪庭小区物业公司工

作人员介绍，小区由浆水泉热源厂

负责供暖，小区供暖出现问题主要
是因为锅炉坏了。济南热力服务监

督部门相关人员表示一台锅炉出

现问题，但经抢修已经在15日上午
修好了。15日下午，记者来到名仕

豪庭一区6号楼刘先生家中。刘先

生的妻子说，从15日上午10点多钟

开始，暖气片开始热了。

本报12月15日讯(记者
戚淑军) 最近几天寒冷成了

省城天气的主旋律，15日市

区最低气温降至-8 . 3℃，北部

商河出现了-11 . 8℃的低温，

成为省城入冬以来最低气温。

济南气象台预报，16日白天开

始，省城气温开始回升，由于没

有明显的南风，未来几天气温
回升较为缓慢。

最近几天，省城一下子迈

进了寒冬的门槛，气温持续下

降，让暖和了太久的市民多少

有点不适应，15日白天，尽管

阳光很好，风也不大，然而气温
却很不给面子，创下了今冬以
来的最低气温，济南市气象台

监测数据显示，15日，市区最

低气温-8 . 3℃，北部商河最低

气温-11 . 8℃，成为今冬以来

的最低温。“这天可真冷。”严寒

中，街头的市民尽管穿上了厚

厚的羽绒服，但还是一个劲抱

怨天冷，路上的行人，脖子紧紧

缩在衣领中，行色匆匆。

16日白天开始，省城气

温将缓慢回升，气象部门介

绍，由于后期没有明显的南

风影响，省城气温回升较为

缓 慢 ，未 来 几 天 最 高 气 温

10℃左右，出现在18日白天。

根据目前的气象资料分析，

未来几天具体天气情况为：15

日夜间到16日白天天气晴，北

风2～3级夜间转南风4级左

右，早晨最低气温济阳、商河-

10℃，市区、高新区及其他县
(市)区-8℃左右，白天最高气

温全市4℃左右。16日夜间到

17日天气晴，南风3～4级，阵
风6级，最低气温济阳、商河-

6℃，市区、高新区及其他县
(市)区-3℃～0℃，最高气温全

市9℃左右。18日晴，南风3～4

级，最低气温0℃～4℃，最高气

温10℃左右。19日晴间多云，南

风转北风都是3级，气温略有下
降。20日晴，北风转南风都是3

级，气温变化不大。

本报12月15日讯(记者 赵丽)

16日，由本报、济南市市政公用

事业局、济南热电联合组织的“百姓
温暖使者”第六站将走进环山路开

元片区，与市民面对面交流座谈，并

入户解决实际问题。

开元片区包括开元山庄、中润

裕华园、中联花园等。往年采暖季，

这一片区供热乱收费等问题让居民

很头疼。开元片区由济南新鑫物业有

限公司负责供热，不但采暖费按照31

元/平方米收取，供热效果也不理想。

2009年-2010年采暖季开始后，该片

区迟迟没能热起来，而到了采暖季结

束后这里也没有享受到济南市

延长供暖时间的优惠政策。但

是，由于此前这里供热属于自

管站性质，相关部门很难监管。

今年济南市市政公用事

业局将该片区移交给济南热

电管理。济南热电接收该片区

后，立即开展了供热设备维修
及管网改造工作，并按照全市

供热统一标准26 . 7元/平方

米收取采暖费。

目前，这一片区居民家里

的暖气片温度怎么样了？还有

什么问题需要帮助解决？16

日，由本报、济南市市政公用

事业局和济南热电联合组织

的“百姓温暖使者”队伍将再

次出发，进入开元片区与居民

进行座谈，并入户为市民排除

供暖故障，届时居民可到现场

进行交流、反映问题。

一场小雪乐了滑雪场
省城滑雪游开始升温

本报12月15日讯(记者 王
光营 实习生 李锐) 入冬

以来的第一场雪给省城滑雪爱

好者带来了福音。记者了解到，

省城各大滑雪场将陆续开业，

并推出各种优惠活动。同时，各
旅行社也纷纷推出滑雪旅游线
路，省城滑雪市场开始升温。

15日，在省城降下今冬

第一场雪之后，气温下降不

少。记者了解到，金象山、九顶

塔滑雪场已经开业，卧虎山滑

雪场也将于本周末正式开门

迎客，并推出系列优惠活动。

据介绍，卧虎山滑雪场开

业前两天所有散客滑雪消费

打八折，学生凭学生证平日滑

雪70元，周末滑雪100元，1 . 2

米以下儿童按学生优惠政策

执行。在圣诞节期间还将推出

冰雪圣诞夜活动。同时，金象

山滑雪场也举行“金象山冰雪

圣诞狂欢月”活动。而九顶塔

滑雪场则陆续推出冰雪圣诞

节等节庆活动。

随着滑雪场陆续开业，省

城各大旅行社也纷纷推出丰

富多彩的滑雪旅行线路，并主

打圣诞、元旦双节市场，旅游

滑雪市场开始升温。

本报12月15日讯(记者
戚淑军 通讯员 李军 )

“供水公司吗？这里的自来水

管冻裂了。”15日一早，水业

集团小白热线接到反映，生产
路北侧一供水管道冻裂，自来

水哗哗外流，抢修人员抵达现

场后，立即撒上工业盐防止路

面结冰，严寒中，抢修人员采
取带水抢修，以保障周边居民

正常用水。

15日，省城遭遇入冬以

来最低温，早上8时，水业集

团“小白热线”开始响个不
停，生产路北侧一DN200供

水管道冻裂后，自来水哗哗

外流。

接到抢修指令后，水业

集团供水抢修队立即赶赴
现场，清水外流，路面已经

出现水流，为不影响路人和

车辆行驶，抢修人员立即撒

工业盐防止路面结冰，在确

定漏点后，抢修工作立即展
开。

为方便供水施工，一般情

况供水抢修都是先关闭供水

阀门，管道内水流停止后再实

施作业，但一旦关闭阀门将影

响周边居民正常用水，为缩短

抢修时间，不影响居民用水，

抢修人员决定带水作业，截至
16时，冻裂管道修复，整个抢

修过程没有影响附近居民用

水。

生产路供水管道冻裂了
经紧急带水抢修，周围居民供水没受影响

从14日下午3时开始，历下区转山西路师大新村、银座

花园居民家里的暖气就开始不热了。济南热力表示，由于

今年是第一次供暖，14日下午浆水泉热源厂除渣系统出现

了问题，但当晚已排除故障，供暖也正在逐渐恢复中。

“百姓温暖使者”今日 走进开元片区

15日，抢修人员采取带水抢修作业。 李军 戚淑军 摄

大冷天，暖气咋不热了
供热部门：浆水泉热源厂出现小故障，已经修复

本报见习记者 任志方 本报记者 王倩

12月15日，在济南环城河景

区，几位老人正在晒太阳。一场小
雪过后，济南的温度降了下来，让

市民们真正感受到了冬日的严

寒。 本报记者 王媛 摄
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入入入冬冬冬最最最低低低温温温
今日白天开始气温缓慢回升


