
苏宁二十年：协同发展 行业龙头
零售行业一头连着生产商，一头连着消费者，随着

中国经济结构转型战略和拉动内需政策战略的推进，

消费将在国民经济发展中占据更加重要的位置，零售

行业的“咽喉”作用也将日趋凸显，零售企业所肩负的

行业使命也将越来越大。

即将迎来二十岁生日的苏宁电器，已经成长为中

国最大的家电零售企业，二十年来，苏宁成为中国家电

产业发展壮大的历史见证人、推动者和受益者。苏宁在

驱动产业专业化分工、建立现代流通体制等方面，通过

产品流通效率提高，创新供应链、采购模式，整合资源，

推动了中国家电产业的整体发展。同时，苏宁与国内外

各大家电厂商保持紧密顺畅的合作，争取到更优势的

产品资源及优惠资源。 文/伊索

苏宁二十周年系列之协作篇

引领行业走向

推动产业升级

1990 年创立的苏宁电器
以空调专营起家，创立的第
二个年头，苏宁就成立了一
支上百人的专业自营服务队
伍，从事空调送货、安装、
维修、保养等全系列售后服
务。这样的创举在当时家电
生产企业售后服务欠缺时期
显得尤为可贵，为日后家电
行业服务标准与规范的建立
奠定基础。

此后的二十年发展历程
中，苏宁协同行业发展的能
力与企业实力一样，与日剧
增。 20 0 4 年，苏宁成功举
办第一届空调论坛，带来强
烈的社会反响。此后每年，
苏宁都会联合主管政府部
门、行业协会、工厂代表、
新闻媒体举办平板电视、空

调、 PC 、家电连锁等行业
的发展趋势论坛，共议产业
发展与合作创新，推动中国
家电产业升级换代，并朝着
高效节能的方向发展。这种
由苏宁主导的定期对话机制
加深了制造企业间、厂商间
以及厂商与主管部门的沟
通、交流，促进了中国家电
产业的健康、持续和良性发
展。

创新经营模式

厂商合作领先行业

具体经营业务方面，苏
宁不断创新与供应商合作模
式。 20 0 5 年 6 月，苏宁电
器与索尼联合开展 SIS 店中
店项目，索尼全系列产品在
苏宁从全国挑选的优质旗舰
店面进行集中展示，这一合
作模式标志着中国家电和消
费电子类产品的供应链管理

已经从上游厂商的制造环
节，延伸到零售渠道环节。
2008 年 3 月，与惠而浦签署
独家承销战略合作，开创了
国内先河，此后又与伊莱克
斯洗衣机、日立平板电视、
先锋彩电等展开类似合作。
加上战略直供、新品推广等
种种创新合作形式，苏宁促
成了中国家电行业专业化分
工的跨越式发展。

在利用信息化完善内部
管理的同时，苏宁还加强整
个产业链的信息化合作。
2005 年 6 月，苏宁与三星实
现 B 2 B 信 息系统对接；
2007 年 7 月，苏宁与海尔搭
建 高 效 消 费 者 响 应 系 统
( ECR) ……目前，苏宁已经
与一万多家供应商实现了
B2B portal( SCS) 系统对接，
与三星、海尔、 LG 、索尼
等多家供应商实现了深度的

信息系统合作，使整个家电
供应链价值导向进入市场导
向环节，与供应商建立一种
以消费者需求和市场竞争为
导向的协同工作关系，推动
中国家电产业国际化供应链
管理水平迈进。

全球厂商齐贺

助阵苏宁 20 周年总庆典

作为今年苏宁电器成立
二十周年的贺礼，“苏宁二
十年，庆典十二月”岁末促
销让利活动在全国正如火如
荼，回馈一直支持信赖的广
大消费者。整个十二月，会
有超过 100 家店面的开业、
300 亿的跨年采购、 30 亿的
整体让利、 220 款特供专供
机型上市，同时会有海内
外、多渠道联动促销、苏宁
易购 4 8 小时超级折扣活动

和 2 0 0 万用户服务关怀计
划，其开店速度之快、促销
力度之大、活动之丰富、参
与厂商之多、覆盖渠道之
广，均将创下苏宁 2 0 年营
销史的新纪录，备受瞩目！

而作为本次庆典月的高
潮， 12 月 24 日-26 日，苏
宁电器 2 0 周年超级盛典盛
大开幕，届时，彩电、空
调、冰箱、洗衣机、电脑、
手机、数码等全品家电将以
五折起的超低价格进行销
售，同时还有惊爆点杀、东
京游旅游大抽奖、 30 天全
场价保等活动。 2 4 日起，
苏宁将掀起一场特价风暴，
让利于消费者，与顾客共贺
苏宁 20 周岁生日。

联合 15 大彩电厂商
全场海量特价

同庆苏宁 20 周年超级
盛典，苏宁电器联合海信、
海尔、创维、康佳、索尼、
松下、长虹、 T C L 、夏
普、飞利浦、东芝、三星、
LG 、先锋、清华同方等 15
大主流彩电品牌工厂，推出
近百款热销平板单品，全面
开展限时秒杀活动。

本周起，苏宁将成为全
济南彩电让利的主会场！
LCD 液晶率先清仓，价格超
乎想象， 32 寸高清液晶换
新价跌破 1800 元， 40 寸液
晶换新价跌破 2800 元，此

外，苏宁还联合海信、长
虹、王牌电视组织全城联动
的超级团购节，优惠力度空
前！苏宁 LED 液晶节能补
贴最高补贴 3 0 0 0 元。另
外，针对彩电旺季的来临，
苏宁全国推出了 30 天的超
长价格补差服务承诺。

苏宁岁末百款平板首销
上市

本周起，苏宁电器 20
周年岁末压轴特惠将启动百
款平板的首销上市活动，一
线品牌众多新品将在苏宁首
发上市，其中不乏目前最新
的大尺寸 LED 和 3D 电视。

格本周焦点：

苏宁彩电：

全济南彩电让利主会场！

苏宁主办论坛 共议行业发展

家电
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