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今日烟台

近日，烟台市埠岚小区的居民向

本报反映，34号楼一单元的五扇楼道

窗户已经有三扇被撬，三年来一直没

人管，因为小区治安不好，住在该单

元的居民都很担心居家安全。而物业
和保安人员对此却表示，公共财物失

窃很常见，等窗户丢的多了再统一安

装。

居民>>窗户丢了三年没人管

15日，记者在埠岚小区34号楼一
单元看到，五个楼道窗户中三个都不

翼而飞，只剩下了空洞洞的窗口，在楼

道里，能明显感觉到外面吹进的寒风。

34号楼的居民程女士告诉记者：“这三

个窗户前年就被撬了，物业一直没有

给安上，这几天下雪了，没个窗挡着，

雪直接刮到楼道里，上下楼梯万一滑

倒可不是闹着玩的。”

一位老大爷指着小区外正在施工

的场地告诉记者：“现在一层到三层的

楼道窗户都没了，如果有小偷的话，很

容易就能进入整栋楼里，家里安全就

没那么有保障了。”该栋楼不少居民反

映，小区治安不太好，常见失窃事件发

生，如果小区治安好的话，他们就不会

很在意这几个窗户了。

保安>>公共财物丢失很正常

针对34号楼居民反映的治安问题，记

者专门在小区内探访了一圈。记者找到小

区的一处治安亭，敲门进去后发现，屋内

有两个人正在闲聊，他们告诉记者：“保安

有事出去了，不知道什么时候才能回来，

有事的话去另一个岗哨。”

在另一治安亭处，屋内两名保安正在

玩电脑游戏，记者表明来意后，一人抬头
说：“小区里的窗户都是铝合金做的，肯定

是被人撬了卖钱了，我们每晚都在小区里

巡逻，以前也抓到过一个，公共的东西被

偷太正常了，你以后在这时间就会习惯

了。”说完又将头埋到了电脑上。

物业>>等丢多了再统一安装

在了解到相关情况之后，记者找
到了小区的物业管理处，希望物业能

把被撬的三个窗口重新安装上窗户。

物业的工作人员答复说：“现在恐

怕不行，虽然这件事归我们物业管，但

我们也总不能丢一个窗户就安装一个

吧，公司也没有那么多的时间和人力，

小区里的窗户、电线之类的公共财物

经常被偷，其他业主都没有反映，你那

么着急干嘛。”

记者询问什么时候能给安装上窗
户，该工作人员笑了笑说：“这个说不

好，等窗户丢的多了或者坏的多了的

时候再由公司统一派人给安装吧。”

楼道窗丢了三年
一直没人管
居民担心不安全 物业认为很常见
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本报12月15日讯(记者钟建军) 15

日，有市民向本报反映，烟台华新小区的
居民8年来一直没有供暖，家里非常冷，

希望能尽快供暖。烟台市500供热公司表
示，已经开始铺设管道，预计元旦左右供
暖。

15日上午，记者来到华新小区，小区
居民说8年来一直没有通暖气，家里的土
暖都拆了，家里很冷。家住华新小区1号
楼的武先生告诉记者：“房子是2002年夏
天买的，当初买房子的时候，开发商就
说冬天就能供上暖气，到现在8年了一
直都没通上暖气，曾经也交过暖气改造
费，最终还是被退回来了。”他说，2009年
又重新交了暖气改造费，到现在了还没
通上，小区最边的一座楼主管道已经与
居民家中的暖气管连接上了，他们楼前的
管道还没有施工，希望快点供上，过一个
温暖的冬天。

多数居民向记者反映，以前没有暖

气，都用炉子，现在炉子撤了，只能用电
热器来取暖。外出回来的张阿姨对记者
说：“现在变天了，家里很冷，睡觉都用
电褥子，还买的小太阳电热器，还是感
觉很冷。听说施工单位正在铺设管道，

工程进度很慢，不知道今年冬天能不能
通上暖气。”

随后，记者联系到负责开发华新小区
的仁丰置业有限公司。据郭经理介绍，他
们一直在做协调工作，公司既出钱又出力
来解决供暖问题，随着难题一个个的解
决，现在500供热公司派遣相关施工队，正
在小区居民楼前铺设管道，已经有一栋楼
对接成功。正在紧锣密鼓的施工中，争取
能给快点老百姓供上暖气。

何时才能给华新小区供上暖气？带着
疑问记者致电烟台市500热力公司，相关
工作人员表示，施工人员正在施工，预计
元旦前后供暖。

华新小区

八年没供上暖
500供热承诺元旦通暖

五个楼道窗户已经丢了三个，一直没人管。
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