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本报 12 月 15 日热线消息
(记者 张焜 赵松刚 通讯员

张丽娜) 15 日，家住早春园
的市民王蓓蓓来电反映，前不

久，她买了一个电饭锅，并获

得了一套刀具赠品。可是， 14

日她发现电热锅坏了想退掉，

商场却要求她返还赠品，如不

能返还，则要对赠品折价付

款，这让她难以接受。

12 月 9 日，王蓓蓓从新华

路一家超市花 228 元买了一个电

饭锅，当时商场赠给她一套厨房
刀具。14 日，王女士突然发现电

饭锅不能正常使用了。随后，王

女士到超市内要求退货，超市工

作人员称，锅可以退，但赠送的

刀具也要退回来。而王女士已经

把赠品送给了朋友。而超市工作

人员说，如果不能退还，王女士

就得买下这套赠品。最后，王

女士为自己赠品付了 56 元钱，

才把锅给退掉了。这让王女士

相当郁闷，赠品本来是送给她

的，结果，却因为退货而被商

场宰了一刀。

12315 申诉举报指挥中心工

作人员告诉记者，赠品往往与

其他商品进行捆绑，如果出现

问题，消费者想退货，就需要
将赠品和礼券同时退还。但事

实上，很多顾客无法退还赠品

与礼券，这时，消费者便失去

了自主选择的权利，任由商场

提出不合理的要求，可是面对

这样的促销“陷阱”，目前还

没有相应的规定，消费者只能

自认倒霉。

对此，山东王杨律师事务
所王建华律师认为，商家的做

法不合理，搭送赠品是商家的

促销行为，商家在送出赠品

后，该赠品就由消费者完全所

有，商家没有权利索要，或在
退货时用来折价。

想退货？先把赠品的钱补上
一市民遭遇赠品陷阱，消协称无法可依，律师认为不合理

本报 12 月 15 日热线
消息(记者 宋昊阳) 15

日，有市民向本报反映，苗

圃二路和西园街路口处，

有不少电缆线下垂到地

面，让路过这里的行人和

车辆胆战心惊。

15 日，记者来到潍城

区苗圃二路和西园街路口

处南侧看到，许多粗细不等

的电缆线垂在半空，数量有

近 20 根，距离路面上方还

不到两米，附近的居民用竹

竿将电缆线挑起，使其不至

于完全垂落到地面。在附近

做小吃生意的市民王女士

告诉记者，这些电缆线垂在

路口已经有半个多月了，尽

管这些电缆线没有电，但是

晚上路过这里的行人车辆

一不注意就会被电线绊倒，

骑摩托车或电动车的市民

也很容易被刮到脖子。

“前两天还有个老太

太走到这里被电线绊倒

了，当时后面还有辆轿

车，幸亏车及时刹住了，

不然老太太就危险了，有

关单位应该尽快把这些垂

下来的电线弄好。”王女

士担心地说道。据附近的

居民介绍，前一阵来了一
辆集装箱货车，这些垂下

来的电线就是被这辆大货

车给刮蹭下来的。“货车

司机当时觉得集装箱的高
度不会碰到电缆线，就直

接从路口驶过，谁知道还

是 将 电 缆 线 刮 蹭 了 下

来。”此外，最近的大风

天气也使固定电缆线的钢
丝更加松动，现在风一吹

电缆线就摇摇欲坠，十分

危险。

随后，记者联系到了

市政部门，市政人员称该
处垂下来的电缆线是铁通

公司的光缆线，铁通公司

已经派出工作人员对其进

行修理，用不了多长时间
就会将垂下来的电缆线重

新安装好。

电缆线挡路半月无人管
市政部门称已派人前去修理

本报 12 月 15 日热线消息
(记者 宋昊阳) 15 日，嘉汇

财富花园的居民向本报反映，

他们小区 10 月底就交了供暖

费，可是现在距离 11 月 15 日

统一供暖日已经过去整整一
个月，仍然没有供上暖，近 100

户居民无奈受冻整整一个月。

“早早就把取暖费交上去

了，结果到现在也没供上暖。”

15 日下午，记者来到了位于东

风街新华路附近的嘉汇财富
花园小区，小区居民孙大爷向

记者说。孙大爷说，嘉汇财富
花园小区是 09 年建成交工的

新小区，他去年就搬进来了，

不过由于入住率低一直没供

暖。今年 10 月底的时候，物业

通知居民今年冬天供暖，居民

们高高兴兴地交了钱。“ 11 月

15 号，别人都开始供暖了，我
们这儿才开始安装管道，最近

去问物业，说是就快要供暖

了，结果到现在过了一个月了

也没供上。”

随后，记者来到了该小区

物业办公室，办公室里一位女

士告诉记者，取暖费是物业代

古伦热力公司收的，现在在调

试供暖设备，预计最近就能供

上暖，供暖费差额也会相应退

还给居民。而一位保安人员

称，工作人员在调试循环泵

时，发现其中一个循环泵出现

了问题，便送回烟台的技术公

司进行维修，最快要 16 号以

后才能运回来。

记者联系到了古伦热力

公司的工作人员，该工作人员

称公司当时并没有承诺一定

能按时给该小区供暖，收取暖

费时管道等设备还没有建设

完工，如今管道和换热站等刚

刚建好，预计会在近期供暖。

交费一月多，咋还没供暖？

一小区供暖碰上磨叽热企

本报 12 月 15 日热线消息
(记者 赵松刚 通讯员 张广

智) 驾照培训报名已经 6 个多

月，却迟迟排不上号。可是，后

面报名的却有人已经开始学

了。15 日，潍城区的孙培晓向记
者反映他学车的遭遇。

孙培晓说，今年 6 月 7 日，

他在高新区福寿街附近一家驾
校报名学车，当时，工作人员告
诉他，7 月份就可以来参加培

训。可是，直到 7月底，孙先生仍

没有接到培训通知。这让他有

点着急了，打电话咨询，对方的

解释是，8月份就轮到他了。

然而，8月份仍没有任何消

息。孙先生告诉记者，他曾专门

去过驾校询问此事，而有些比

他报名还晚的学员，都已经在

参加培训了。这更让他无法理

解了，他也再次找过培训中心

工作人员，可工作人员只说，他

们是严格按照报名先后上报

的，至于为何晚报名的却先学

车了，可能与上面的审核有关，

但具体原因他们也不清楚，并

让他继续耐心等下去。而孙先

生从报名到现在，已经过去了

半年的时间。

无奈之下，12 月 10 日，孙

先生把此事反映到高新区消费

者协会，要求培训中心退还已

经支付的 1900 元学费。高新区

消协工作人员介绍，培训中心
在接收学员时，应当告知比较

准确的培训时间，如果无限期

拖延，消费者有权提出退还学

费，并要求培训中心做出相应

的误工赔偿。15 日，记者从高新
区消协获悉，经过调解，培训中

心同意孙先生递交退款申请，

并在 16日把学费退给他。

报名半年了，还没轮到我？

一市民学车遇上拖拉驾校

十吨辣椒

国道搁浅
15 日，在潍坊 309 国道青州大尹村附近，约十吨辣椒用棉被盖着码放在路中间。据了解，这些蔬菜原本是要运

往北京的，但是走到这里出了车祸，车主只好将蔬菜临时码放在路中间，等再找一辆车才能将这些蔬菜运走。

本报记者 孙国祥 摄影报道


