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本报12月16日讯(记者 赵丽 见习记者

任志方 实习生 刘红) “今年家里早就

热了，我们心里也安稳了。”16日，“百姓温暖

使者”进入开元片区，检查锅炉房等设施，并与

居民进行座谈交流。居民代表纷纷感慨：划归

济南热电管理后，开元片区供热告别了旧锅炉

和高价格，居民家中也热乎了起来。

“所有权变了，温度变了，家里热了，担忧

也没了。”16日，由本报、济南市市政公用事业

局、济南热电联合组织的“百姓温暖使者”进入

开元片区，与居民代表进行座谈交流。家住浪

潮集团六宿舍的马玉慎用这样一句话表达片

区居民的心声。

马玉慎介绍说，自己从1996年来片区居住，

往年这里的采暖费是按照31元/平方米收取，而

且供暖效果很不理想，每年冬天都得依靠电暖

风才能挨过去，而今年家里早已经热乎起来了。

作为济南市市政公用事业局“百件实

事”之一，之前由自管站负责供热的开元片

区今年划给济南热电负责管理。济南热电的

相关负责人介绍说，接手该片区后，该公司

从7月底开始紧张施工，对3台锅炉进行了

大修和改造，新建了3000米高温水管网、

2000米低温水管网及6座换热站。“从11月5

日起，开元片区开始进行试供暖，目前供暖

情况基本稳定。”

“当时是又期盼又担心，现在担心都没了。”

居民代表坦言，当时看见工人紧锣密鼓对供热

设备和管网进行改造，他们一方面满怀期待，同

时也有一些顾虑：一是担心改造后是否真能见

效果，再就是担心供热企业会将改造成本加入

采暖费中。后来，每平方米26.7元的价格和家中

热乎起来的暖气片完全把这些顾虑打消了。

济南热电表示，今年采暖季过后，将会根

据冬季出现的问题，与相关单位、居民充分协
调和配合，对该片区的二次管网进行新的调

整，并在条件成熟时在这里建立客服机构，增

加应急抢修和服务人员，进一步改善供暖效
果。

告别旧锅炉高收费，开元
“百姓温暖使者”昨走进这个片区检查设施，并与居民交流

片区热起来

往年，由于供热存在种种问题，

过冬成了开元片区老百姓的心病。

今年，该片区划归济南热电管理，11

月5日起，这里开始试供暖，目前供

热情况基本稳定。该片区经历了什

么改造？今后发展方向如何？16日，

记者来到这一片区进行探访。

由锅炉直供热水

变为换热站中转

16日，来到开元片区锅炉房，这
里3台崭新的锅炉正在运转，打开炉

门，炉膛里熊熊的火焰。在中控室

里，锅炉及换热站的温度、压力等信
息都一目了然。

济南热电客服中心经理助理邵
东介绍，开元锅炉房建于上个世纪
90年代，设施已严重老化。济南热电

接收开元片区后，经过两个多月的

紧张施工，对3台锅炉进行了等容量

更换，新建了3000米高温水管网、

2000米低温水管网及6座换热站。

“这一片区建成时间长，管网和

室内设施锈蚀、渗漏现象严重，热水

大量流失。接收以来，我们已经至少
排除了40多个渗漏点。”邵东介绍
说，锅炉运转时，需要不断补充供热

用水。但因为管道漏损严重，水都沿

线漏没了。热水流失后，就要不断补
充生水来维持正常的循环，而光把

凉水加热这一项就要多消耗很多热

量，而且这样一来，某一处的渗漏对

整个热网的平衡都会产生影响。

而新建换热站之后，锅炉输出的

高温热水要经过换热才进入二次管

网。这将把渗漏的影响控制在该处区

域内，减少对整个热态平衡的干扰。

改造二次管网

提升供热效果

济南热电的工作人员介绍，接

收开元片区后，工作人员抓紧时间

到片区内各单位、居民楼进行调查
摸底，了解管线走线情况及设施目

前的状态，发现管网和室内设施严

重老化，堵塞、锈蚀、泄漏的现象非
常普遍。

工作人员告诉记者，这些供热

缺陷的存在严重制约了供热效果，

针对存在的问题，热企也对相关产
权单位下达了整改通知要从根本上

保证该片区安全、稳定供热，进行改

造非常必要。

按照相关规定，规划红线内的

设施属于产权单位负责。而本采暖

季之后，产权单位、居民、热企充分
协调和配合，针对今年冬季出现的

问题，对开元片区的二次管网进行
新的规划调整，逐步弥补供热缺陷，

那时，供热质量会更好。

见习记者 任志方 记者 赵

丽 实习生 刘红

“现在温度升上去了，我
的记录也没用了。”16日，在

“百姓温暖使者”与开元片区
居民的座谈会上，家住浪潮
六宿舍三单元的马玉慎说了

这样一件事：家里存了一本

温度日记，记录从2005年至
今每个采暖季的室内温度。

现在暖气热了，记录本也没
用了，前几天她索性把这本
记录扔了。

马女士住一楼，往年一

到冬天，一家老小都愁得慌：入
住十多年了，暖气片一直热不
起来，在屋里要穿羽绒服、棉衣
等厚衣物，电暖器更是离不了。

眼看屋里的温度总是上不去，

马女士萌生了记录每天温度的

想法。从2005年起，她每天早上
8点、中午12点、夜晚12点，记录
这三个时刻的室内的温度。

16日上午11点，记者来到马
女士家，温度计上显示的数字是
20摄氏度。马女士乐呵呵地说，今

年小区的供暖效果挺好，在家穿
件线衣就挺舒服。“前几天我就把
那本厚厚的温度日记给扔了，家
里的电热器也送人了。”

见习记者 任志方 记者

赵丽 实习生 刘红

本报12月16日讯(见习

记者 孟敏) 外面气温低

了，家里气温也低了，天气
越冷暖气越不热了，这可怎

么办？16日，山师东路10号

小区的居民遭遇了气温向

下，室温也向下的困境。

“怎么越冷暖气越不热

了？”家住3号楼1单元的刘

先生纳闷，试供暖后，家里

暖气很热，摸着都烫手，前

些天暖和的时候，暖气片也
一直很热乎，怎么现在天冷

了，暖气片也由烫手变成温

乎了？“我家是小区管网接

入的第一家，室温差不多是

小区最高的，这两天最热时

也只有18℃到19℃，还是又

烧水又做饭的时候。”

家住1号楼3单元的郭

女士家就没这么“幸运”了，

她家是小区管网的最末端，

一早一晚暖气片都是冰凉

的，中午时客厅的暖气进水

管勉强温乎，回水管还是很

凉。郭女士为了取暖，暖气、

空调、热宝齐上阵，上午、下

午开空调，中午用暖气，晚

上用热宝。

小区居民纷纷反映：

“这个小区情况特殊，八成

居民年过七旬，有十几户居

民的年龄超过了80岁，暖气

不热，都冷得受不了。”因为

暖气不热，居民多次找过小
区的正元物业。

说到这一点，工作人员

张先生皱起了眉头，物业曾

几次找过供热站，供热站站

长说黄台电厂提供的蒸汽

不足、蒸汽压力太低，才导

致供热效果不好。

黄台电厂的工作人员

徐女士表示，7、8号机组都

在满负荷运行，所能提供

的热量足够保证供应。热

力公司是根据每天的温度

不同向电厂订购热量，电

厂完全能够满足需求。如

果出现故障问题，黄台电

厂会及时发布消息。

负责此区供热的济南

热力公司的工作人员解释

说，这个小区位于蒸汽用户

的最末端，汽改水工程没有

改到这里，蒸汽南线的压力

偏低，供热效果相对来说差
一些。热力公司表示：“我们

会继续调节温度，保证供热

达标。”

山师东路10号小区居民挺纳闷

“暖气怎么越冷越不热”

本报12月16日讯(见习

记者 任志方) 12月15日

晚9时，济南市市政公用事

业局、济南市房地产管理

局、济南市城乡建设委员会

和济南市热力公司联合行

动，对济南市区东园山庄、

东旺花园的小区供热自管

站进行了突击检查，检查发
现这些自管站都能按照规

定运行，供热状况良好。

在位于山东政法学院

附近的东庄花园自管站，

记者看到，各种管线都在

正常运行，从热源过来的

蒸汽压力接近0 . 1兆帕，温
度保持在140℃以上，经过

换热后送往居民家暖气的

温度在50℃以上。据小区

物业的负责人介绍，东园

山庄共有7栋居民楼，供热

面积为1400多平方米。目

前的运行状况完全可以满

足小区的供热。

随后记者又随同检查
人员来到了位于文化东路

的东旺花园，该小区共有

140户居民。小区自管站内，

电机正在嗡嗡运行，相关仪
表显示入户温度为53℃。在

小区院内，记者发现居民家

的窗户上都蒙着一层雾气，

同行的检查人员介绍，这是

屋内的暖空气和外面的冷

空气相遇形成的，说明居民

家里很暖和。

济南市市政公用事业
局的相关负责人表示，从15

日晚检查的状况来看，这两

个小区自管站的运行正常，

并没有发现故意减低压力

偷汽的问题。

四部门联合夜间突查自管站

都挺规矩，没偷汽的

现在家里的温度升上去了

记了5年的“室温 日记”没用了

居民代表在开元片区锅炉房主控室里参观。

今冬，开元片区

是怎样热起来的

百姓温暖使者在开元片

区一小区检查管道。
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