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城事

本报12月16日讯(记者

邢振宇 马云云) 在省城，

有困难拨打12345已经家喻

户晓。济南市政府秘书长许
强透露说，12345市民服务热

线开通两年以来，共受理市

民各类困难问题180多万件，

拨打一个号，38条热线联动，

无论大事小事，不分时间地

点，打个电话就能解决，被市

民誉为“24小时不下班的服

务型政府”。

“您好，12345市民服务
热线，请问有什么可以帮

您？”这句话深受市民喜欢。

前几天，市民张女士居住小
区的污水井外溢，她拨打了

12345热线，下午有关部门就

派人来处理了。类似的事有

很多，热线开通两年来共受

理市民各类困难问题180多

万件，办结率达97%，回访率
100%，市民满意率达98%。其

中，经热线协调帮助解决的

用水、用电、用气、取暖、交通

出行、子女上学等实际问题
50多万个。

济南市政府秘书长许强

表示，按照“一号受理、各级

联动、方便市民、服务决策”

的思路，济南整合联动了工

商、市政、环保等38条热线，

开通了“12345市民服务热

线”。热线设立人工座席60

个、工作人员近200名，实行
全天候运行。今年又开通了

12345手机短信，实现了热线
电话、手机短信、政府网“市

长信箱”三位一体“电话政

府”和“网上政府”受理平台。

现在，市民只要有困难和问题，

无论大事小事，不分时间地点，

只要打个电话或发个短信，问
题就得到及时解决，被誉为“24

小时不下班的服务型政府”。

许强说，热线不仅要让

市民“打得通”，更要发挥好

各级各部门的职能作用，及

时办理好市民的各类诉求。

为此，济南市推行了“首问责

任制”、“目标责任制”、“办结

限时制”、“责任追究制”等一
系列制度措施，建立了人大、

政协、纪检监察、新闻媒体共

同参与的监督机制。同时，聘

请了20余位热心市民作为义
务监督员，加强群众监督，保

证市民诉求“事事有回声、件

件有着落”。

热线在受理居民诉求的

同时，济南市主动拓宽服务
领域，为市民提供信息咨询、

政策宣传、民意调查、法律援

助、爱心救助等服务功能。在

开通英语座席的基础上，今

年又相继开通了慈善捐助热

线、台胞服务热线。

此外，12345热线积极参
与“我为《政府工作报告》建言

献策”活动，每年收集群众意见

建议1万多条，增强了政府工

作的透明度和公众参与度。

本报12月16日讯(记者

李飞 通讯员 吕锦绣)

12月13日以来，济南第

一场雨加雪将全市带入低

温寒潮天气，济南电网负荷

不断攀升。记者从电力部门

了解到，截至12月15日17

时44分，济南电网统调负

荷高达373万千瓦，比2009

年冬季最高负荷366 . 6万

千瓦增长1 .74%，预计12月
16日最高负荷将出现在18

时左右，并与15日最高负

荷相对持平。

济南供电公司工作人

员表示，他们将随时密切关

注电网运行情况，及时做好

负荷增长预测，合理调整电

网运行方式，完善应对冬季

用电高峰的各项技术措施

和组织措施。供电部门充实

电力抢修力量，工作人员
24小时值班，目前济南电

力11支抢修队伍已经随时

待命，一旦遇到紧急情况确

保迅速出动，消除隐患。

另据了解，2010年济

南市已经建设完成了7项
110千伏及以上输变电工

程，新增变电容量114 . 3万

千伏安，线路总长度98 . 9

千米。此外，济南市88条10

千伏线路、133个低压区和
372公里电缆沟得到综合

治理，更换高耗能变压器

84台，城区配电线路绝缘

化率达到99%，使济南电网

供电能力得到进一步增强。

近日，历下区城管局针对趵突泉辖区内旅游景点多、客流量大的特点，为趵突
泉辖区的一线环卫工配置了“便民服务卡”，卡上标明了火车站、医院及趵突泉公

园、泉城广场等旅游景点的位置和乘车路线，从而方便辖区居民和大量外来游客的

出行，提升泉城形象。 通讯员 张昊宇 摄

环卫工人
配上“便民卡”

拨打一个号，38条热线联动
12345打造“不下班”政府

济南电网冬季负荷
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