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豪门群英纵论发展大计
2010 年，“提速”、“井喷”成为豪华车市

场的关键词。在这个辉煌的年份进行到年终岁尾
之时，本报举行的此次济南豪华汽车品牌研讨交
流会，更像是一次“胜利的会师”。在这个名副
其实的“高端”会议上，八大品牌经销商老总们
畅所欲言，对豪华车市场的现状和走势各抒己
见，并在新年即将到来之时，表达了对消费者的
感恩之情和来年车市的美好愿景。

整理/牛翔宇 刘庆义 韩杰

12 月 15 日，济南温度
降到零下 10 度，可对于豪
华汽车品牌研讨会上的老
总们来说，却是春风得意。
即将过去的 2010 年对他们
来说，太过惬意了。整整一
年里，大批先富起来的人们
拎着现金等现车，热销车型
无不加装具、加价销售，经
销商们赚得是盆满钵满。

在德国，豪华车市场占整
个汽车行业销量的15%左右，
而在我们国内，即便是在如此
火爆的2010 年，豪华车的份
额也仅仅达到6% 左右。如果
按照1800 万辆计算，豪华车
应该有270 万辆容量，而今年
的市场销量只有百万左右。这
也就预示着，像今年这样持续

加价热销的局面，在未来相当
长时间内仍然会持续。

喷薄而出的消费动力，
只是巨大市场容量的冰山
一角。我们应该看到，山东
省内豪华车的网络布局仍
然很不完善，大部分豪华车
只在济南和青岛设有 4S
店。外地人买车仍然非常不
方便。豪华品牌的渠道开发
已经成为制约销量扩张的
一大局限。有消息称，从明
年开始，临沂、烟台、济宁甚
至泰安，都会出现宝马店、
奔驰店、沃尔沃店，也许等
到这些品牌 4S 店在省内地
市全部建成的时候，豪华车
也就真正迎来了自己的春
天。 (王士强)

格记者手记

开往春天的豪华车

得益于中国经济的迅猛发
展，一些成功人士需要购买一辆
高端商务车来拓展事业，彰显身
份与地位，因此奔驰商务市场的
增长速度很快。2010 年，济南地

区奔驰商务车实现了 350 台的
销量，今年6 月份奔驰两款高端
MPV 唯雅诺和威霆上市后，每
个月都保持了50 台左右的稳定
销量，我们只用半年便顺利完成

了全年目标。在各车型中，唯雅
诺和威霆深受客户的追捧，分别
占据整个销量的65% 和 35% 的
份额，这两款车型的热卖也出乎
厂家的意料。此外明年我们还会
推出新车，对车主提供个性化的
改装选择，真正满足客户多样
化的需求。

虽然刚刚开业，但是
润华奥迪 4S 店的销量已
经接近 300 台，A4、A6 的
销量一直稳步增长，Q5 、
Q7 等畅销车型仍旧供不应
求。从 1-10 月份的数据来
看，整个国内的豪华车市
场增长非常惊人。以奥迪
A4L 为例，今年的销量增
长很快，达到了 153% 的增
长，这就是一个很好的说
明。只要中国的宏观经济
持续向好，随着具有相应
消费能力的家庭数量的不
断增多，中高级汽车和豪
华汽车的消费群体将会越
来越庞大，未来的豪华汽
车市场也一定会继续高歌
猛进。

万宝行2010 年在济南的
销量为1200 台左右，比去年增
长了60%，明年在济南的销量
目标是3000 台，我们对此信心
十足。作为济南最早的宝马经
销商，我们有义务将宝马的品
牌做到最好，也有义务更好地
服务泉城客户。宝马品牌要扩
大市场份额，不仅要依靠高品
质的产品，还必须提供专业细
致的服务。对于客户关怀我们
一直不间断的进行各种努力，
力争真正将实惠回报给客户。
另外从明年1 月份开始，宝马
会在全国范围内开展一小时
快修服务，我们万宝行给出的
承诺是，如果一小时内不能完
成快速保养一律免单，我们承
诺来年做得会更好。

山东润华天信汽车销售服务
有限公司总经理 韩旭

“豪华车市场
将继续高歌猛进”

济南万宝行汽车销售服务有
限公司总经理 柳华刚

“我们承诺
比品牌承诺更多”

我认为明年的车市依然
坚挺，今年的火爆有望持续
到明年年底。作为厂家和消
费者之间的纽带，我们要做
的就是将消费者的需求反馈
给厂家，更好的服务我们的

客户。在客户服务上，奥迪
品牌一直注重 J . D . POWER
的客户满意度调查结果，以
提升服务意识和品质标准。
此外厂家今年还增加了“最
杰出经销商”奖项，以表彰

销售和服务最好的经销商，
争取拿到这个奖项也是银座
奥迪一直努力的目标。虽然
奥迪对客户服务的理念和标
准在全球都是一样的，但是
我们会不断地研究和了解济
南区域个性化的要求，把济
南市场和客户满意度越做越
好。

银座汽车销售管理部
部长 刘峰

“提升客户满意度是我们一贯的追求”

2010 年对于沃尔沃来说是
一个不同寻常的年份，沃尔沃在
济南实现全年销量600 台，相较
去年增长了40% 左右，2011 年预

计在 1200 台左右。虽然在高端
品牌里沃尔沃进入中国市场相
对较晚，但自今年8 月吉利正式
收购沃尔沃后，沃尔沃汽车成为

唯一一家母公司是中国企业的
豪华汽车品牌。凭借低耗而高
效的 2.0 发动机，新款S80L 车
型试图向高端政府采购市场发
起攻势。明年我们无论从销售
上还是服务上都会有更大的动
作，请大家拭目以待。

“沃尔沃品牌明年将厚积薄发”

山东富豪汽车销售服务有限
公司总经理 温风军

2010年，由于我国经济的快
速发展与人民收入水平的提高，
加之中级车车主向豪华车阶层
转变的“滚车轮”效应等众多因
素，豪华品牌的销量可谓是全面

开花。宝马作为豪华汽车的领头
兵之一，仅济南大友宝3 月份建
店至今就销售了750 台车。这其
中最关键的一个词就是“合作”，
品牌与品牌之间，同品牌经销商

之间变竞争为合力，不断增加服
务内容，提高服务水平，才能齐
头并进，共同发展。而与齐鲁晚
报的紧密合作更是大友宝取得
成功的重要因素。2011 年，大友
宝将与齐鲁晚报继续深化合作，
肩并肩，手牵手，在山东车市里
扎牢豪华车品牌这面大旗。

济南大友宝汽车销售服务有
限公司总经理 聂涌

“合作肩并肩 步步争领先”

润华雷克萨斯自开业以来
每年销量不断攀升，2008年销售
400多台，2009年销售500多台，今
年则超过700台。我认为，中国的
豪华车市场近两年来之所以这

么火，可以从中国经济发展的角
度来分析。豪华车的消费群体主
要有三批，一是现在50多岁的这
批人，赶上80 年代改革开放，如
今积累了不少财富；另一批人是

70后，无论是继承上一辈的部分
财富，还是白手起家经过奋斗取
得成功，如今也成为了豪华车的
潜在客户；再就是75、80后的“富
二代”，他们继承父母的家业，是
时尚豪华车的实力消费群。正是
这三批人，促成了如今豪华车在
中国市场的井喷态势。

济南天泓雷克萨斯汽车销售服
务有限公司总经理 杨红星

“三类人群成豪华车消费主力军”

路虎、捷豹作为英国汽车
工业的两大典范，自进入山东
市场以来就受到了高度的关
注，今年通过公司全体人员的
努力，并借助齐鲁晚报宣传平

台，我们取得了长足的发展，
路虎、捷豹自 7 月份在济南正
式建店至今，销量已达到 300
台左右，明年预计过千台。回
顾 2010 年，我们成立了路虎

车主俱乐部，开展了路虎城市
路演活动，由越野教官一对一
指导车主享受城市越野的驾驶
乐趣，更为路虎柴油版车主提
供城市加油站优先加油的尊贵
服务。一路走来，我们将与晚报
继续并肩同行，为消费者带来
更尊贵更细致的服务。

济南华泰汽车销售有限公司
总经理 徐晓婷

“让车主尽享豪华越野驾驶乐趣”

我们公司今年完成了从进
口大众老店到更高标准的新
店的飞跃，也在不断提高自
己 的硬 件与 软件服 务，从
J . D . POWER 认证到厂家

“神秘客户”检验，从增加服
务与技术人员的配备到为客
户提供现磨咖啡等细节服
务，进口大众的品牌形象与
口碑都得到了迅速的提升，

销量从去年的 300 多台翻了
近一番，达到了今年的 600 余
台，这也与齐鲁晚报的强力
支持是分不开的。在即将到
来的 2011 年，我们将以更标
准的服务，更严格的要求继
续与齐鲁晚报深耕齐鲁车
市，服务山东用户。

济南德辉汽车销售服务有
限公司总经理 李滨

“以更高标准深耕山东车市”

济南北星汽车销售有限公
司总经理 孙珂

“力争满足客户多样化需求”

凯迪拉克单纯从销量上
来说并不算高，但是，作为
上海通用的旗舰品牌，凯迪
拉克的重任在于提升整个上
海通用的品牌形象。润华凯
迪拉克去年销售了 16 0 台

车，到今年年底，我们店的
销量将达到 400 台左右，同
比增幅高达 150% ，预计明年
可以实现 550-600 台的销售业
绩。服务方面，凯迪拉克做
得非常细致，采用一对一的

客户经理制，让客户全面体
会到品牌文化、售前售后服
务的精髓，同时，我们还会
根据客户用车习惯量身制定
保养计划，每次来店保养都
会根据公里数及时更新计划，
这种管家式“尊享服务”今后
也将是凯迪拉克立足豪华车
市场的一大竞争法宝。

“靠细致服务提升品牌形象”

山东凯迪坤驰汽车销售服
务有限公司总经理

崔江涛


