
半数银行业务可离柜办理
本报记者 杨淑君

2010 年，注定是聊城银行业发展不平凡的一年。在这一年里，国有商业银行
纷纷增设专营机构，股份制商业银行也择地开设支行，银行的业务拓展和服务质
量的提升，速度之快，历史超前；在这一年，聊城市银行业联合会成立，发挥其自
律维权、协调服务的职能。
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离柜办业务快捷方便

在聊城市银行业联合会举办的一次会
议上，一些国有商业银行聊城分行的行长
反复提到一个词——— 离柜率，即客户不在
银行柜台办理的业务量占银行业务总量的
比重。目前，这个数字已达到 50% 左右。其
中工商银行聊城分行离柜率达到 52%，在
全省工商银行中位列第一。

工商银行聊城分行相关负责人介绍，
到今年该分行的电子银行已开通十年。十
年中，引导市民从习惯用存折到用银行
卡，柜台业务量大大降低，电子银行服务
更从营业网点拓展到网络。工商银行聊城
分行结算业务部张怀国说，今年 6 月为验
资企业推出“工商 E 线通”业务，简化程
序、缩短办理时间，不但加强银行、客户和
工商部门间的联系，也降低了资金风险。

市民感受到银行发展带来的便捷。今
年 4 月 26 日，工商银行聊城分行

个人出入境金融服务中心营业
后，市民李先生给在国外留学
的女儿兑换外币，不必再费劲
周折；工行聊城分行的个人
汽车贷款中心今年成立后，
市民陈先生贷款买上了心仪
的汽车。工行聊城分行也成
立了两个个人贷款中心，客
户贷款可以像存款一样，到
窗口去办。“我们要让贷款
像存款一样方便。”工行聊
城分行相关负责人说，今
年新成立的这些贷款中心
的业务总量占整个县行增
量的三成以上。

网点扩张助推企业发展
齐鲁银行阳谷支行将在近日成

立，齐鲁银行在聊城发展迅速。去
年 6 月 12 日，齐鲁银行临清支行
开业，这是齐鲁银行在济南之外设
立的第一家省内异地银行，不久，
聊城茌平支行也顺利开业。今年 5
月 18 日，齐鲁银行聊城开发区支
行也正式开业。

齐鲁银行聊城分行负责人介
绍，截至今年五月，齐鲁银行已累

计向全市投放 100 多亿元。一些汽
车销售公司、轴承企业等依托齐鲁
银行，解决了融资难的问题。

据了解， 2008 年 3 月 19 日，
齐鲁银行聊城分行开业，就将市场
定位为“立足于地方经济，立足于
中小企业，立足于市民百姓”，营
销和服务的重点是中小企业和个人
业务，八成以上贷款投向中小企
业。

银行服务
打破地域限制

进驻聊城的各大银行，
除了工农中建四大国有商业
银行外，还有齐鲁银行、邮
政储蓄银行、华夏银行、农
村信用社等，省内的很多其
他地市都有以市名命名的商
业银行，目前却没有以“聊
城”命名的商业银行。

聊城市银行业联合会负
责人介绍，其他地市的商业
银行大都是从城市信用社改
制而来，而在 2 00 3 年 1 1
月，聊城城市信用社被华夏
银行并购，所以目前只有冠
县有一个润昌农村商业银
行，市区却没有商业银行。
而且，他认为，受到政策限
制、本地企业业务支撑等因
素影响，近期成立本地商业
银行的可能性不大。

“虽然营业网点没有开
设到农村，但很多银行的服
务和影响已经打破了地域限
制。”在采访中，一些银行
的工作人员告诉记者，茌平
一些企业的业务很多都是济
南等地的银行开展的。随着
网上银行、网上业务的普
及，银行的服务和营销受到
营业网点设置的影响越来越
小。此外，针对聊城本地客
户的个性化服务在数量增加
的同时，服务也更加细致。

16 日，工商银行昌润路支行的非现金业务工作区，工作人员正在为市民
办理业务。 本报记者 李军 摄


