
医院名称 统一试点项目 自选试点项目

临床路径管理 开展全成本核算

优质护理服务

预约诊疗

临床路径管理
医院信息化
(电子病历)

优质护理服务

临床路径管理 医院信息化建设

优质护理服务

临床路径管理 公立医院绩效考评

优质护理服务

临床路径管理 开展全成本核算

优质护理服务

临床路径管理

优质护理服务

临床路径管理

优质护理服务

看病按流程，住院不用陪护

十家公立医院推进试点改革
本报记者 王尚磊

2010 年是聊城市深化医药卫生体制改革的第二年，公立医院改革是深化医
药卫生体制改革的一个重点。记者从市卫生局了解到，今年以来，全市共有十
家公立医院实施临床路径管理、优质护理服务等方面的改革，让患者享受到医
改带来的实惠。

聊城市人民医院

聊城市第二人民医院

聊城市第三人民医院

聊城市第四人民医院

聊城市传染病医院

聊城市中医医院

聊城市妇幼保健院

聊城市复退军人医院

图为参加单项试点改革的八家公立医院。另外，东阿县
人民医院、临清市人民医院作为市级公立医院改革试点，也
正在加紧制订改革实施方案。

优质护理服务
发挥中医药特色，

降低医药费用

患者得实惠>> 按流程看病避免大处方
今年 3 月 10 日，省卫生

厅下发《关于做好全省临床路
径管理试点工作的通知》，在
全省遴选 48 所医院作为省级
联系单位，开展临床路径管理
试点工作，聊城市人民医院成
为试点单位之一，患者就诊时
就可知道治疗过程和大概所
需费用。

记者从聊城市卫生局了
解到，聊城市人民医院开展的
内分泌专业和普通外科专业
(乳腺、甲状腺)的临床路径管

理试点工作共涉及糖尿病、甲
亢、腹沟疝等 8 个病种。目前，
医院已经成立临床路径管理
组织，负责临床路径试点工
作。

“临床路径管理，就是
针对某一个病种建立一套标
准化治疗模式与治疗程序，
让单病种治疗有了标准流程
图。”聊城市人民医院医务
处负责人介绍，卫生部门规
定的临床路径，包括对诊断
依据、治疗方案的选择、标

准住院日期、术前检查项目
及出院标准等项目的规范。比
如，如果病人患有糖尿病，医
生就会按照卫生部规定的临
床路径，为病人选择治疗方
案、选择住院日期、术前检查
项目及出院标准等。患者病情
确诊后，就会按照临床路径规
定进行治疗。

市卫生局相关负责人表
示，此举可防止医生“滥检
查”、“大处方”，避免患者花冤
枉钱。

家属更放心>> 无陪护病房有专人照料
市卫生局医政科工作人

员说，今年以来，东阿县人民
医院、聊城市人民医院、聊

城市第三人民医院等
十家公立医院

分别实施
临

床
路

径 管
理、优质

护 理 服 务
等 方 面 的 改

革，效果比较明显。聊城市人
民医院在骨关节外科、内分泌
科、干部保健科开设了“无陪
护病房”。

聊城市人民医院护理部
工作人员介绍，“无陪护病房”
是按照优质护理服务的要求
设置的，医院专门购置了生活
护理用品，护理人员早晨 7 点
前到达病房，为患者整理病
床、洗脸、梳头、清洁口腔，协
助非禁饮食患者进食；晚上 7
点到病房为患者实施晚间护
理，将热水送至病人床旁，协
助患者清洁面部、口腔、足部

等服务。优质护理服务减轻了
患者家属的陪护负担。

“卫生部门要求临床一线
护士占护士总数的比例不低
于 95%，我们医院有护士 210
多人，但在一线临床的护士只
有 150 多人，远达不到要求。”
花园路一家医院护理部负责
人告诉记者，他们医院的普通
病房床位数与护理人员的比
例只有 1：0.4 左右，达不到卫
生部门要求的 1：0 .6。该负责
人说，按照优质护理服务要
求，医院必须增加护士，才能
达到试点改革的要求。

卫生部门>>

逐步取消药品加成
市卫生局相关负责人说，

今后要逐步改革公立医院补偿
机制，对公立医院的补偿，由医
疗服务收费、药品加成收入和
财政补助三个渠道，逐步改为
医疗服务收费和财政补助两个
渠道。政府负责公立医院的基
本建设、大型设备购置。

同时还要推进医药分开，
逐步取消公立医院的药品加

成，医院和医生不得接受药品
折扣，由此减少的收入或形成
的亏损，通过增设药事服务
费、调整部分技术服务收费标
准、增加政府投入等途径解
决。选择一所公立医院进行改
革试点，2011 年根据试点实
践并借鉴外地经验，进一步完
善相关政策措施，在全市逐步
推开。
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