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信用卡(Credit Card)是一种非现金交易付款的方式，是简单的信贷服务，由银行或信用卡公司依
照用户的信用度与财力发给持卡人，持卡人持信用卡消费时无须支付现金，待结帐日时再行还款。随
着支付方式的多元化发展，信用卡越来越多地出现在人们的视野中。现在有很多人，因为不注意征信
方面的事项，而出现了信用不良记录，导致办理信用卡或贷款业务时就会遭到“碰壁”。

谁动了我们的信用
本报见习记者 郝文杰 任斌

冲着礼物去办卡

不知还要交年费
校园市场已经成为近年来

各大银行信用卡业务的必争之

地。从杯子、拖鞋、钥匙圈到保温
杯、背包和公仔玩具，“开卡礼

品”逐渐升级以吸引大学生们的

眼球，许多女生冲着可爱的礼品

去办卡，但是办理了之后经常就

束之高阁了，殊不知信用卡还有

很高的年费。贾敏就是遇到了这

样的事情。

2009 年 10 月上旬，贾敏办

理了信用卡，每个月都收到银行

寄来的还款清单，“之前办理的

时候，工作人员根本没说清楚，

否则就不办了，虽然现在已经取

消了，但想想就窝火。”

一月房贷漏还

50 多次不良记录

李强在几年前购买了一套

房子，交了首付后，余下的房款

选择了按揭贷款。李强告诉记

者，当时是在沂河路的某银行办

理的贷款，2005 年 8 月因为忙于

生意忘记当月的房贷，“我 9 月

去还，一直认为是当月的，这样，

每个月错开了，都有不良记录。”

今年，李强去办理贷款时，“银行

说我有 50 多次的不良信用记

录，我当时就懵了。”通过查询，

他的不良信用记录是在还房贷

的过程中产生的，“还款时银行

的工作人员也不提醒一下，这又
不是故意的你说！”

“被”办信用卡

飞来不良记录

近日，住在西城的张显因买

房到中国农业银行办理贷款，银
行的工作人员告知他有 8 次不
良信用记录。“可我从没办过信

用卡，更没透支过钱，怎么会有
不良信用记录呢？”

据张显回忆，2008 年同事称

要帮他办理银行卡，他就把身份
证复印件交给了同事，“ 2009 年

转业前，询问过他银行卡的事，

他说没办出来，我也没当回事。”

张显在中国人民银行东营市中

心支行查询到的个人信用报告
表上显示，以他为户名的信用卡

开卡时间为 2009 年 3 月 6 日，信

用额度为 2000 元，并有 8 次不良

信用记录。

(文中贾敏、李强、张显均为化名)

征信，本身既不是诚信，也不是信用，而是客观记录人们过去的信用信息并
帮助预测未来是否履约的一种服务。这里要特别说明的是，征信所记录的是个
人的“信用”信息，即个人是否履行了合同约定的义务，而不是“诚信”信息，因为
一个人诚信与否，是个人的主观意愿，是道德范畴的事，没有一个放之四海而皆
准的标准，更没有一个政府部门能对个人是否诚信作出评判。

不少人漠视

“经济身份证”

个人信用报告是记录个人

过去信用信息的文件，在个人经

济行为中起着越来越重要的作

用，被称为个人的“经济身份
证”。目前，人民银行已建立了全

国联网的个人征信系统，只要你

与银行发生了信贷业务往来或

者开立了个人结算账户，系统就

会自动生成你的个人信用报告。

市民可以到人民银行的征信部
门对自己的个人信用报告进行

查询。

虽然，进行信用查询的人数

不断增加，但相对于全国个人信

用报告查询的比例，东营的查询

者还是少之又少。

记者在东城街头随机采访
了 10 位市民，均表示对自己的

信用记录没进行过查询。当被问
及是否有不良信用记录时，他们

多数用“应该”、“大概”来回答。

信用记录在很多市民的意识中

还是一个陌生的概念。

征信部门工作人员介绍，北

方人对个人信用报告的意识和

重视程度明显弱于南方人。

重要的

信用记录

东营市商业银行的工作人员

告诉记者，拥有良好的信用记录

在商业银行办理贷款时，不仅可

以节省审贷时间，还可能在贷款

利率、期限、金额等方面得到优

惠。良好的信用记录会带来便利，

不良信用记录则会影响生活。

东营市商业银行的客户经

理袁芳介绍，如果贷款申请人有
3 次以上不良信用记录，又不能

证明其为非恶意性产生的不良

记录，银行将不予受理此类贷款

申请。

信用记录中一旦有了不良

记录将很难被抹去，甚至会影响

人的一生。目前，我国对负面记

录的保留年限还没有明确的法
律规定。

如何避免

产生不良记录

记者在调查中发现，许多不
良记录并非市民恶意为之，而是

缺乏对个人信用系统的认识和重

视，不小心造成的。哪些情况下容

易产生不良信用记录呢？

●信用卡透支消费后没有

按时还款而产生逾期记录；

●按揭贷款没有按期还款

而产生逾期记录；

●按揭贷款、消费贷款的利

率上调后，仍按原金额支付月

供，银行因余额不足而未成功扣

款产生的逾期记录；

●为第三方提供担保时，第

三方没有按时还贷款而形成逾

期记录等情况。

皂助学贷款

要及时偿还

问：今年刚大学毕业，在学

校的时候办理了助学贷款，应

该从什么时候开始还款，会不

会有不良记录，如果家不是本

地的，异地还款怎么进行？

答：申请了助学贷款，毕业

时银行会给你两种选择，一种

是一次性还款，不用付任何利

息；另一种是和银行签订分期

还款协议，采用分期还款方式，

但要计息。具体还款日期要根

据当初助学贷款时双方约定的

还款期限进行还款。

皂有了负面记录

及时建立守信档案

问：个人信用报告中有了

负面记录后该怎么办？

答：如果目前个人信用报

告中已经有了负面记录，那么

首先要避免出现新的负面记

录，其次是要尽快重新建立个

人的守信记录。商业银行在判

断一个人的信用状况时，着重

考察的是这个人最近的信贷交

易情况。如果一个人偶尔出现

了逾期还款，但此后都是按时

足额还款，那么可以证明其信

用状况正在向好的方向发展。

皂不贷款不用信用卡

并不代表信用度高

问：以前没贷过款，也不用

信用卡，这样，我的信用度是不

是高呢？

答：评价一个人的信用状

况时，银行通常是依据这个人

过去的信用行为记录，主要包

括个人过去偿还贷款、从来不

使用信用卡等信贷交易的记

录。如果一个人没有贷款，也

从来不使用信用卡，银行就会

因缺乏评价这个人的信用状

况的依据而难以作出信用评

价。

皂更换信息

要及时通知银行

问：贷款后更换了手机号

需要告知银行么？

答：需要及时告知银行。如

果资料不真实或者存在错误，

就会给征信机构带来很大的麻

烦，同时，还会损害自己或其他

人的利益，甚至可能被追究法

律责任。比如，如果家庭住址、

电话号码变更而未及时通知银

行，银行的对账单很难及时寄

送到个人手里。如果因此延误

还款，就容易造成负面信用记

录，给自己造成不便。

银行信用，说声爱你不容易

每年 11 月 28 日

银行公共教育服务日
中国人民银行东营市中心支

行征信管理部门的陈岩认为，要

避免不良记录的产生关键还在自

己。“在办理信用卡的时候，不要

跟风，要根据自己的需要来办理，

对自己的信用负责。在变更工作

地点时，特别是大学生就业时，要

看看新的工作地点有没有自己信

用卡所在银行的分支机构，以确

定是否容易还款。对不需要的信

用卡要及时注销。”陈岩告诉记

者，在利率上涨时，自己要及时与

银行沟通，了解调整后的月供额

度，避免非恶意不良记录的产生。

除了日常及时足额还款以

外，市民还要保护好自己的身份

证件，防止被盗用。在向他人或

单位提供身份证复印件时，在复

印件上有文字的地方标明用途，

市民应定期查询个人信用报告，

关注自己的信用记录，如对信用

报告所反映的信息有异议时，及

时到人民银行征信中心提出书

面异议申请。

专家提醒：理性办理信用卡

你上上上上上上

上个月的房贷没

还，我这儿给你记

着呢！

随着金融业的不断发展创

新，金融产品和服务方式日趋

丰富，金融工具的复杂性日益
增加，金融安全已成为目前人

们最为关注的金融服务核心内

容之一。

中国银监会宣布将每年的

11 月 28 日定为中国银行业公

共教育服务日，今年的主题是

“多一份金融了解，多一份财富
保障”。

◎警示案例
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背景资料


