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本报12月20日讯 二

环西路将于明年上半年开

工建设，长达8公里，将建

成双快通道，管线全部入

地。计划工期两年，预计
2012年下半年建成通车。

20日下午，济南市市政

公用事业局市政设施建设处

处长姜春华做客两报接听热

线时表示，2011年上半年二

环西路将开工建设。

二环西路是省城西部

的交通主动脉，也是省城西

部主要的过境线路。目前由

于通行量较大，二环西路的

路面已经破损严重，不少居
民都盼望着能早日将这条

道路修整好。同时，随着京
沪高铁济南西客站的建设，

省城西部的路网亟待升级。

根据初步规划，二环西

路将参照二环东路的“双

快”通道，建设为上下两层，

上层为高架路，下层包括城

市快速路。下层的道路将主

要由济南市市政公用事业

局负责建设施工。姜春华表

示，高架路全长约8公里，

从段店立交桥向北至二环

北路，中间和北园大街高架

路相连接。下层的城市快速

路将计划建成8车道路面，

其中将保留2条BRT快速

公交专用道路。
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本报12月20日讯 20日15时，济

南市市政公用事业局局长贾玉良及

相关处室负责人受邀做客本报和生

活日报热线。一个半小时内，共接到

市民来电200多个，其中七成来电问

供暖。贾玉良要求有关工作人员，对

当日来电反映的问题，必须在2天内

做出面复。

20日不到15时，得知市政公用事

业局局长当日要做客本报热线，不少市

民按捺不住，早早就拨通了电话。

“俺家什么时候通暖气？”“家里

水压不够是怎么回事？”呼叫中心的

电话一直响个不停。“贾局长，我家暖
气不热。”家住紫香园小区的刘女士

第一个打进电话，她说，天越来越冷

了，可家里一点都不暖和，希望能尽
快解决。贾玉良立即叫来济南热力公

司负责人，要求把情况记下来，并“抓

紧去看看”。

来电一个接一个，接线负责人连

喝口水的时间都没有。济南港华燃气

董事长王建军接到的热线多与供暖
有关，虽然不属于自己的业务范围，

他还是耐心地给市民讲解政策，并一

个字一个字地做记录，“虽然我本人

解决不了，但我要整理好转给有关负

责同志，这是个态度问题。”

这边接线忙得不可开交，那边工

作人员也闲不住。接线负责人每做完

一张记录，等候在一旁的工作人员就

马上接过来拨通电话，根据分工分配
工作。

接线共持续了一个半小时，共接

到市民来电200多个，其中70%与供

暖有关。在会后的座谈会上，贾玉良

对有关部门负责人说：“市民的来电

是对我们的督促，今天接到的所有问
题，必须要在2天之内当面答复。”
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200多个电话七成问“暖”

二环西路“双快”通道

明年上半年开工
工期预计两年，2012年下半年通车

本报12月20日讯 二

环西路建设过程中将做到

管线全部入地，同时将建成

首个地下管网示范路，“安

装监控设备并可供市民参

观。”20日，济南市市政公

用事业局局长贾玉良透露。

“为了让市民更直观地

了解到地下管线是怎样铺

设的，都由哪些管线构成，

在二环西路建设时将专门

留出一段来作为示范路。”

贾玉良表示，地下管线共同

沟技术在目前的管线施工

中属于比较先进的技术，二

环西路的管线铺设将在小
清河以南全线展开，“这段

示范路将建设成为全国最
一流的，会安装监控设备，

可供市民参观。”

二环西路将建成

首个地下管网示范路

贾玉良在接听热线，答疑解惑。 本报记者 张中 摄


