
C08 2010年12月21日 星期二

编辑：雒武 组版：李娟丽

今日德州·热线

婚礼录像模糊不清惹纠纷
经消协调解，婚庆公司赔偿新人500元精神抚慰金

本报12月20日讯(见

习记者 李梦娇 通讯

员 尹岩 朱朝标) 20

日凌晨，在乐陵市义乌商

贸城附近，两辆货车相
撞。其中一辆货车翻车后

车头和车身分离，另一辆

货车驾驶室严重变形困

住一名司机，幸亏消防人

员及时赶到，将被困司机

救出。

12月20日凌晨3时
53分，乐陵消防中队接到

报警，在义乌商贸城附近

有两辆货车相撞，有人员

被困。接警后，乐陵消防

中队官兵紧急出动赶赴

现场。到达现场后，发现
一辆货车侧翻在地上，另

一辆车头严重变形，撒落

的货物到处都是。驾驶员

被困在变形的驾驶室内

无法脱身，腿部被卡住，

左胳膊脱臼。虽然神志比

较清醒，但身体已相当虚

弱。在这种紧急情况下，

指挥员利用液压扩张器

对变形的驾驶室进行扩

张，随着驾驶室门的脱

落，驾驶员被救出，并被

及时送往医院。

目前，事故原因还在

调查之中。

车翻人被困 消防伸援手

本报12月20日讯(记者
杨金涛 通讯员 张岩 吴
晓萍) 婚礼本是新娘新郎最

光彩夺目的时候，然而由于

婚庆公司失误造成热闹婚礼

场面的录像画面模糊，着实

让人堵心。近日，平原市民闫

先生夫妇就遭遇了这样一件
事。最终在当地消协的调解

下，婚庆公司返还其婚庆拍

摄费1200元，并赔偿其精神

抚慰金500元。

据了解，12月13日，在外

地工作的闫先生和其未婚妻

一道回到老家平原举行婚

礼。为留下美好回忆，他们特

地与平原某婚庆公司签订了

婚庆服务协议书，约定由该

婚庆公司负责婚礼的部分车

辆、会场布置、全程摄像等服

务事宜，各项服务费用合计
人民币3500元。

然而在婚礼当晚，当全

家人拿出婚庆公司录制的录

像带准备再享受一下当天的

喜庆气氛时，却发现录像既
没有声音，画面也非常模糊，

这可把一对新人急坏了。

闫先生夫妇认为婚庆公

司的过错造成了自己无法弥

补的损失，遂找到婚庆公司

协商要求其返还婚庆服务费
3500元和赔偿精神损失费
1000元。但婚庆公司表示，公

司因为机器故障，造成摄像
效果不好，只能退还摄像费

用1200元，而不能承担婚庆

车辆、会场布置费用和精神

损失费。双方协商未果，闫先
生夫妇便来到平原县消费者
协会进行投诉。

消协工作人员调查后认

为：婚庆公司提供的各项婚

庆服务中，仅摄像服务存在

瑕疵，闫先生要求返还全部

婚庆服务费用是没有依据

的，但婚礼录像属于特定纪
念物品，具有唯一性和不可

替代性，因婚庆公司提供的

摄像服务有瑕疵，导致录像
带不能正常放映，给闫先生

夫妇精神上造成一定伤害，

婚庆公司应适当赔偿精神抚

慰金。最终，经过调解，婚庆

公司同意退还闫先生夫妇录

像费用1200元，并支付精神

抚慰金500元。

在此消协提醒广大市

民，新人在与婚庆公司签订

服务合同时，应对履行合同

中存在的风险有一定的预

见，最好和婚庆公司对各种

细节达成统一意见，采取一

定措施以减少损失。

格相关链接

精神赔偿有关规定
《最高人民法院关于确定

民事侵权精神损害赔偿责任

若干问题的解释》第四条规

定：“有人格象征意义的特定

纪念物品，因侵权行为而永久

性灭失或者毁损，物品所有人

以侵权为由，向人民法院起诉

请求赔偿精神损害的，人民法

院应当依法予以受理。”

而“具有人格象征意义

的特定纪念物品”应当是一

种具有公认的或者是一个通

情达理的一般人所能够预见

的精神价值的物品，且是一

经损毁或灭失就不可挽回

的，与特定的人格相联系的

特定有形实体物。

20日上午，在禹城市城区汉槐街中段，一农用三轮车车主装运塑料泡沫

下脚料及其他废品时，将车加长以方便运输，被交警查处。

本报通讯员 马勤贤 本报记者 王金强 摄影报道

20日上午，在湖滨中大道与天衢中路交叉路口，一辆电动车与一辆本田

轿车发生轻微碰撞。两位事主为这个小事故一个多小时仍争执不下，给交通

带来不便。 本报记者 王宗吉 摄影报道
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三轮“大货”被查

小事故成大麻烦


