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本报12月21日讯(记者 师
文静 见习记者 任志方) 20

日下午5时起，省城东部城区遭

遇蒸汽供应不足，万余户居民家

中暖气不热。黄台电厂有关负责

人表示，由于过热器出现了问
题，黄台电厂7号机组紧急检

修。21日下午，出问题机组已抢

修完毕并正常运转，居民家里将

逐渐热起来。

20日晚上10时许，家住二

环东路附近一家小区的张先

生回家发现，暖气片已经不热

了。他打电话问物业公司，物
业公司负责人解释说管道内

突然没了蒸汽。和张先生家一

样，从20日晚上起，省城东部

不少小区暖气温度都降了下

来。

负责东部城区供热的济南

热力有关负责人告诉记者，从
21日下午5时起，从黄台南线过

来的蒸汽压力突然下降，蒸汽供

应量不足，正因为如此，二环东

路、和平路、文化路沿线等很多

区域供热质量都下降了，有的小
区甚至暖气不热了。

据统计，省城东部此次供暖

受影响的居民达到万余户。不少

居民认为，此次城区大面积不

热，供热企业应该向居民退费。

济南热力有关负责人表示，为了

尽快供暖，他们将协调黄台电厂

加快对供热管网进行调试，争取

早日恢复供暖。

“为东部城区供暖的7号机

组发生了故障。”黄台电厂有关

人士解释说，20日下午5时许，7

号机组内部过热器出现漏点，技

术人员进行了紧急抢修。经过
16个小时的抢修，21日下午，7

号机组已正常运转，蒸汽供应也

恢复了正常。

“家里暖气片从昨天开

始就冰凉。”21日上午，家住
和平路的林女士表示，由于

经常停暖，再加上房子保温
效果不好，家里实在冷得受

不了，只好把炉子搬出来生

炉子取暖。

从20日晚上开始，与林

女士家一样，家住二环东路

以东东园山庄的居民也明显

地感觉到了暖气温度持续下

降，直到变得冰凉。

21日上午，记者调查

发现，和平路两侧、文化路

两侧以及二环东路两侧居
民家中的暖气温度都不是

太高，有的住户家里的温度

只有 13℃。这一片区的不

少老人称室内温度还不如

室外的高，只得选择在室外

晒太阳。

居民为家里的暖气不热

而着急，小区换热站的工作
人员也着急。记者在二环东

路沿线多个小区的换热站了

解到，从20日晚上开始，主管

网过来的供暖热水的压力和

温度逐步降低。

“供暖正常的时候，主

管网过来的热水压力一般

在0 . 4-0 . 5兆帕之间。主管

网的来回水有个压力差，在

压力充足的情况下，供暖热

水才能及时循环。”山大路

武警换热站的工作人员表

示。

①为啥又是7号机组？

据了解，这已经不是7号

机组第一次发生故障了，早在

去年12月，黄台电厂7号机组

就曾发生过故障，这台负责黄

台南线的供热机组发生故障
后被迫停止运行，东部城区
10万户居民面临着大停暖的

危险。

“近期供热用煤紧张，黄

台电厂采购的煤，煤质不能保

证每次都相同，但锅炉‘吃’煤

是有惯性的，对煤质差异比较

敏感。”黄台电厂有关负责人

说，这次7号机组出现故障就
是煤质差异导致的。

另外，由于7号、8号机组

承担着东部城区主要供热任

务，从今冬供暖开始以来，一

直就24小时满负荷不停运

转，虽然在供暖开始之前，工

作人员已经用长达一个月的

时间对两台机组进行了全面

检修，但长时间运行还是让7

号机组“积劳成疾”。

②双保险咋还不保
险？

“7号、8号机组供热能力

有限，现在有了9号机组的双

保险，东部供热咋还没有保

障。”家住历山路沿线的张先

生对此感到疑惑不解。

黄台电厂相关负责人说，

黄台电厂作为上游热源，主要

为济南热力、东泰、黄泰等供

热公司提供蒸汽热源，供热面

积达1400万平方米。新建2台

机组投产后，可再增加1400

万平方米供热能力，可以说供

热能力翻了一番。但是由于东

部新城大面积开发建设新小
区，这2台新机组实际上只够

保障新建小区用热。

“9号机组主要为高新区

和奥体片区供热。”这位负责

人表示，原来黄台南线的热源

仍然需要依靠7号、8号机组，

9号机组也只能“鞭长莫及”。

③居民何时吃定心

丸？

据了解，自2006年以来，

东部城区曾多次大面积停暖。

2006—2007采暖季，由于黄

台电厂发电机组故障，大范围
停暖一次；2007—2008采暖

季东部城区出现了三次停暖，

其中一次是黄台电厂发电机

组故障，一次是热力公司的黄

台南线管道出现了故障，另外

一次因煤炭质量问题，黄台电

厂蒸汽供应不足。

“为啥受伤的总是东部城

区？”东城许多市民希望供热

部门能够多想办法让东城供

暖好起来，使沿线市民不用再

担心挨冻。

济南市市政公用事业局
局长贾玉良表示，为解决东部

城区热源单一的问题，新建的

浆水泉热源厂今年已经投入

使用。3台70兆瓦的锅炉，担

负着为转山西路以西，经十东

路以南，二环东路以东，旅游

路两侧区域内的供热任务。而

且今年文化路、山大南路、闵

子骞路等6条道路沿线完成

“汽改水”改造，解决了黄台南

线蒸汽压力不足的问题。“但

是东部城区发展太快，热源不
足一直是供热的短板。”贾玉

良坦言。

④用户能否得到退

费？

按照相关规定，济南市供

暖季室温达到16℃才算达

标，而市政公用事业局也做出

承诺，室温不达标用户可申请

退费。

20日黄台电厂7号机组

发生故障后，记者走访了山师

东路两侧、历山路两侧、文化

路两侧的多户市民，大部分市

民家中室温只有 1 3 ℃ 至
14℃，即使在中午阳光充足

的时候，室温也不到15℃。

供热部门有关负责人说，

设备故障造成居民家中不热，

希望市民能够谅解。如果居民

家中室温不达标可向供热单

位申请测温，对测温结果不满

意，也可以申请第三方测温，

如果室温确实没有达到标准，

供热部门会给用户退费。

20日下午5时许，黄台电

厂7号机组过热器出现了漏

点，这是此次省城东部供暖

出现问题的原因所在。

21日上午，黄台电厂的

相关负责人告诉记者由于

近期供煤紧张，而黄台电厂

采购到的适合炉型燃烧的

煤炭质量不是每次都能达

标，“锅炉‘吃煤’是有惯性
的，对煤质的差异比较敏

感。没想到，煤质的不同也
能影响 7号机组的运转。”

此外，7号机组从供热开始，

一直就 24小时不停运行，

长时间运行也是此次故障
出现的一个原因。

故障出现后，黄台电厂

和济南热力公司进行了紧急

协调，通过增加8号机组的抽

汽量，再从目前处于试运行
状态的9号机组补一部分蒸
汽，暂时弥补了因7号机组故

障造成的每小时200吨左右

的供汽缺口。与此同时，电厂

也紧急组织技术人员对出现

问题的锅炉进行了检查和抢

修。

在高温环境下，技术人

员经过16个小时的检查和抢

修，对出现漏点的管线进行
了替换。21日上午9时，故障
已完全排除，7号机组开始正
常运行。

“目前7号机组已经恢复

供汽，相关管线应该会很快

恢复之前的压力。”21日16

时，黄台电厂的相关负责人

告诉记者。

本报记者 师文静

见习记者 任志方
实 习 生 刘 红

黄台电厂：

煤质影响锅炉运转，21日上午已修好

居民：

家里太冷

生炉子取暖

东部暖气不热

引发四大疑问
本报记者 王光照

遭遇暖气不热

山大路一换热站显示，主管网的供水温度比平常低。 师文静 摄

20日夜，东部万余户居民
黄台电厂一机组突发故障，经过16小时抢修恢复正常运转 ？7号机组咋又出故障了？9号机组不能替补供汽吗？暖气不热如何退

费……21日，东部城区的暖气不热，引来了不少市民的疑问。

家里暖气不热，居民只好用火炉取暖。 本报记者 王媛 摄


