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今日烟台 广场

燃气管道改造费一分没少交

管道长度咋比邻居家少了三米
文/片 本报记者 钟建军

偶然间去邻居家玩，看到邻居
家厨房的天然气管道比他家长了
三米多，直接接到厨灶边。经过了
解，当初邻居家是维修人员免费把
天然气管道给延长接到厨灶边的，

而当时自家改造时，问维修人员能
否延长至厨灶边，维修人员却表示
不允许延长管道，不够长的话可以

接软皮管。改造费都交得一般多，

为什么管道改造得与别人家不一

般长？21日，家住芝罘区电厂东路
36号楼的纪女士向记者这样反映。

随后，记者对此事进行了调查。

居民投诉

交一样的钱

为啥待遇不一样

纪女士告诉记者，2006年前后，家里

进行了天然气投资改造，改造的结果却

令她十分气愤。由于天然气管道从厨房
东边进来，可是煤气灶却在西边，所以，

当时她就问维修人员可不可以把管道延

长个三米左右，接到煤气灶这边。可是维

修人员却告诉她，不允许这样改造，如果

长度不够，可以接一根软管就行。

当时她就相信了这位维修人员的

话。过了很长时间，她到楼下邻居家玩，

看到邻居家都是把管道延长到西边的煤

气灶旁边，而且都没有额外交钱。

现在她想接根延长管，一共需要三

四米，延长到煤气灶旁边，却被告知延长

一米大约要交30元费用。现在她家使用

的是塑料软管，但是害怕软管，使用时间

长了漏气。

她觉得心里很不平衡，并不是钱多

钱少的问题，而是交了同样多的天然气

改造费，为什么与邻居家改造的不一样？

为什么她家的就不能延长？难道是吃硬

不吃软？

记者调查

都是从厨房东面进来

管道长度却标准不一

21日上午，记者来到芝罘区电厂东

路36号楼。在楼下记者看到，大部分居民

的抽油烟机排烟管都在西边。随后，记者

走访居民家中发现，新奥燃气公司的天

然气管道都是从厨房东边进来，煤气灶

是在厨房西边。

36号楼一位居民告诉记者，当时维

修人员接的管道很短，他是硬要求维修
人员将管道延长扯到厨灶附近的。

“当时改造的时候，有个天然气管道想从

我们家走，我们没同意。但是我们家改造得挺

好的，直接接到灶头旁边了。”正在楼道里打

扫卫生的王女士告诉记者。

记者敲开了一位住户家门，在这位

住户家厨房，记者看到她家的天然气管

道也是在厨房东边，在厨房顶部却多了

一根长长的管道，从东边一直到西边厨

灶旁。这位住户告诉记者，当时他们硬

要求管道改造人员将天然气管道接到

厨灶旁边，并没有多花钱。

部门回应

改造方案都是

经过专人设计

随后，记者与新奥燃气公司取得联

系。公司一位客服人员表示，当时公司进

行天然气改造时，曾派专业设计人员入

户进行设计，经过实地勘察，最后设计出
一套合理的改造方案，应该不会出现什

么问题。

天然气管道改造完之后，用户不要
擅自改造，以免带来安全隐患。如果需要
重新改造，应该与燃气公司取得联系，由

燃气公司专业的维修人员进行改造。

该工作人员表示，公司将在七个工

作日内，派专人前去调查。

解放路人行道———

井盖失踪

自行车“代班”

本报12月21日讯 (见习

记者 王敏) 一连几天，解

放路人行道上一直倒着一

辆自行车没人理。走近一

看，原来车下方有个黑洞洞

的井口。记者了解到，因为

井盖失踪，有商家怕行人不

安全，遂将一辆自行车堵在

井口“代班”。

21日，有市民向记者反

映，在三马路海通证券公交

站点附近，有一个马路盖不

见了，人来人往很不安全。

随后，记者赶到该处，发现

人行道中央倒着一辆自行

车，自行车下面有一个黑洞

洞的口，走近一看，原来是

一个没有盖子的井口。

记者环视四周发现，路

边就是一些商铺和自助银

行，过往行人很多。附近一

位商家告诉记者，这个洞口

就在道路中间，存在很大安

全隐患。这个马路盖已经丢

了两三天，因为来往行人很

多，为了安全起见，有人便

推了一辆自行车放在洞口

上，暂时“盖”一下，也提醒

过往的路人注意安全。“但

这也不是有效的解决办法，

希望有关部门能够尽快给

换一个新井盖。”

随后，记者联系了芝罘

区市政养护处，养护处的工

作人员记录下了丢失马路

盖的具体地点，表示会尽快

派人前去查看。21日下午 4

点半左右，养护处一位工作

人员打来电话称，养护处正

在为空空的洞口盖上新的

马路盖。

邻居家的天然气管道足足比纪女士家的管道长了3米左右。

人还没住进去，楼道已成了大花脸
新小区墙壁屡遭装修广告“围攻”

本报 1 2月 2 1日讯 (记者

孔雨童) 刚买的新房还没

住进去，单元楼道内的墙壁

已被水笔、圆珠笔等写满了

搬家公司、装修公司的电话，

而宣传专用的公示栏就在一
旁。2 1 日，记者走访通世新
城、山水龙城等几个新小区

发现，不少楼道已被画花，居

民对此郁闷不已。

21日，在通世新城小区的
一栋居民楼内，记者看到洁白

的墙壁已经写上几个电话，专

业刮腻子155×××××××

×、保洁公司60×××××。有

的是用黑色水笔，有的是用铅

笔。楼内一位正在装修的住户

孙先生告诉记者，他是不久之

前开始装修的，一进楼门就看

到了这些电话，本来住新楼到

处都清清亮亮的，没想到有了

这么一个“见面礼”。孙先生表

示，因为新入住的用户免不

了需要一些装修之类的服
务，商家觉得有机可乘，就在

楼内写上了电话。

记者在通世新城小区转了

一圈，发现几乎每栋楼一层的

楼道内都写着多则十几条，少

则三四条的商家电话，虽然每

个楼洞内都挂有物业公司服务
市民的公示栏，但是这些电话

硬是写在了白花花的墙上。

一位保安人员表示，虽然

保卫工作较为严格，但是因为

许多住户还在装修期，不免有

一些外来人员进来，有的可能

做完居民家中的装修，就顺便

把电话留了下来。这种水笔写
上的电话，除了用刀片刮，很难

清除。对此，小区内已经贴上一

些通知，让市民加强对外来人

员的监督。

在山水龙城小区，这种“电

话号码”墙也不少。“新小区很

少有被放过的。”山水龙城一位

住户宋女士告诉记者，最近一

年有几位搬新家的朋友，去

参观新居的时候，楼内一般

都写着一些这种电话。

顶楼水压不足常没水

底楼小棚却常遭水淹
本报12月21日讯(见习记

者 王敏) 民生社区一处居

民楼顶楼，近一个月自来水水

压不足，而楼下小棚却长期汪

洋一片，居民担心楼体安危。

21日，自来水公司为该居民楼

更换管道，居民希望这次动工

能够彻底解决顶层水压不足

和小棚积水的问题。

21日，记者在民生社区一

处居民楼下看到，自来水公司

的工作人员正在挖开地面更

换自来水管道。现场负责人王

先生称，该楼的自来水管道埋

设过低，水压不足，导致顶层

居民无法正常供水。另一方
面，楼下管道漏水，小棚都被

淹了。目前，他们正在为该楼

重新铺设自来水管道。

居民李先生告诉记者，这

是一栋单位楼，近一个月来，

家中的自来水总是滴滴答答

水流不畅，楼上的太阳能热水

器也无法进水。不过，这还是

次要的，严重的是楼下小棚遭

了水淹。从住进这栋楼起，小
棚就经常浸在水中。有居民把

情况反映给单位，单位就派人

来把漏水的地方堵一下，但不

久就又漏水了，已经有十几年

了。“底下一直被水泡着，会

不会影响到楼的安全啊？”

记者在楼下小棚处发现，

地上满是积水。由于楼外正在

铺设新管道，积水已经被抽走

不少，从小棚上未干的水迹可

以看出，积水原有三四十公

分。

自来水公司的工作人员

称，21日晚就可以完成新管道

的铺设，顶层居民以后也可以

正常用水了。居民们则希望这

是最后一次维修，以后可以不

用再整天为水发愁。 编辑：冯荣达
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工作人员正在重新铺设自来水管道。

王敏 摄

井盖失踪，自行车“代班”。

王敏 摄


