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城事

网购监管办法将于明年出台
经营方式、交易行为等都将在监控之中

本报12月22日讯(记者 李

飞) 22日，济南市12345市民服
务热线“热线行”活动来到济南市
工商局。据介绍，近年来，房产、快

递、无店铺购物投诉呈上升趋势，

尤其是电话、电视、网络等无店铺

购物成市民投诉举报热点。对此，

济南市工商局有关负责人透露，

济南市将试点网络购物监管，加

大网络购物监管力度，最快明年

上半年出台网络购物监管办法。

截至今年11月底，济南市工

商局共接收12345市民服务热线
来电2819条，受理12345市民服务
热线专网交办件2235件。济南市
工商局申诉举报指挥中心的工作

人员告诉记者，市民来电中，涉及

房产、快递、无店铺购物的投诉呈

逐年增长趋势。由于无店铺购物
尤其是网络购物基本上都是异地

购物，消费者很难取得发票、收据

等有效的购物凭证，工商部门处理

起消费者的申诉来比较困难。“无店

铺购物，往往因为本地没有售后服
务网点，消费者很难享受到。”指挥

中心的杨英俊科长介绍说。

“网络购物的消费投诉逐年

上升，带来了一系列的问题，尤其

是异地购物取证难。”济南市工商

局副局长徐善庆告诉记者，下一

步工商部门将加大对网络购物的

监管力度，但目前具体监管的措

施、办法还没有出台。“省里准备

出台一个监管办法，济南和淄博
作为网络监管培训的重点试点单

位。”徐善庆说，现在他们正在和

几大网络单位联系，进行摸底，明

年上半年济南工商部门对网络购

物的监管将逐步到位。

据了解，目前济南市工商局

已经确定了三个分局六个工商所

参加网络监管培训。“由于涉及技

术问题，顺利的话，明年上半年，

最快一季度我们对网络购物的监

管能够形成框架。”徐善庆透露

说，具体监管的网络软件已经开

发出来，还需要省工商部门的认

可，随后根据试点情况出台相关

监管办法。一旦对网络购物监管

到位，将逐渐规范网络购物交易。

本报12月22日讯(记者

李飞) 22日，记者从济南市
工商部门获悉，两节来临，为
维护节日期间的市场秩序和

食品安全，保护消费者合法权

益，济南市工商局将开展为期

两个月的市场专项整治行动，

以食品安全、市场秩序和安全

生产为重点。

据了解，工商部门将加强

流通环节食品安全监管，以商

场、超市、批发市场、农村集贸

市场为重点，突出城乡接合

部、旅游景区、车站码头等区

域，加大市场巡查力度。针对

节日食品消费特点，加强对预

包装食品经营、散装食品经营

和进口食品经营的监管，严格

实施食品质量分类监管。

根据节日市场特点和近期

市场变化情况，工商部门将配

合物价部门严厉打击农产品市
场中的囤积居奇、哄抬价格等

违法行为，严查经营者销售冒

充“绿色”蔬菜、抬高菜价的行

为，依法查处致使价格过快上

涨的不正当竞争和垄断行为。

针对两节期间消费相对

集中的特点，工商部门将充分

发挥12315消费者申诉举报网

络作用，实施延时值守。济南市
工商局有关负责人介绍，目前，

商品检测中心已做好节日期间

对各大超市、商场和市场的检

查工作准备，将及时发布消费

警示，提升消费者维权意识。

工商部门将开展市场整治
食品安全、市场秩序和安全生产为重点

22日，工商工作人员来到银座地下购物广场进行检查。 本报记者 李飞 摄


