
本报 12 月 22 日讯(记者 郑雷) 为自家

汽车入了保险的黄女士，出了事故后，却陷入

了理赔困境。一年前，黄女士的丈夫在车祸中

丧生，车辆也严重损坏。然而因为驾驶员驾驶

证超过了有效期，直到现在，保险公司依然拒

绝理赔。

2009 年 11 月 6 日，司机卢某驾驶着黄女

士的尼桑轿车，载着黄女士的丈夫，与一辆厢

式货车相撞。在车祸中，黄女士的丈夫丧生，

车辆也严重损毁。在黄女士提供的道路交通

事故认定书上，记者看到，卢某负次要责任。

可黄女士在向保险公司索赔时，却遇上了麻

烦。

据了解，事故发生时，司机卢某的驾驶证

已经超过 2009 年 3 月 24 日的有效期，可卢某

并没去相关部门审核。保险公司方面认为，由
于驾驶人驾驶证已经过期，所以公司不必承
担理赔责任。

“我从 12 月份找保险公司理赔，他们让

我先把那边(事故地)的事情处理好再说。处理

完了，保险公司却说驾驶人驾驶证过期，拒绝

赔付。”黄女士说。

在黄女士与民安保险有限公司山东分公

司签订的保单上，记者看到，黄女士共为发生

事故的轿车入了包括“车上人员责任险(乘
客)”“车辆损失险”在内的五项保险。黄女士
表示，按照协议，保险公司应赔付近 9 万元。

民安保险一位李姓负责人告诉记者，因

为当时卢某驾驶证已经过期，所以保险公司

不准备赔付，而且卢某负有的次要责任应占

多大比例，并不好界定。如果黄女士坚持赔

付，可以通过法律途径解决。

随后，记者咨询了潍坊市王杨律师事务
所的王建华律师，他则表示，驾驶人驾驶证超
过了有效期，只能代表其没有参加年审，应承
担行政处罚责任，却并不代表没有驾驶证。加
之黄女士的丈夫在此次事故中没有任何过

错，所以保险公司应承担赔偿责任。

驾照过期，车险就不赔了？

车祸后，保险公司因“驾照过期”拒绝理赔惹争议

山东求是和信律师为您解惑

案情回放：

今年 6 月份，万先生通过中介看中了一套房子，并通过中介和卖家签订了买卖合同，

支付了卖家两万元的定金以及中介费 3000 元。合同签订后，由于万先生不具备贷款条件，

造成无法全额支付房款，于是就和卖家协商后解除了买卖合同，卖家退回了定金 1 万元。

可万先生向中介索要中介费时对方却不同意退回。万先生觉得，买卖合同没履行完，中介

无权收费。那么，中介到底有没有权利收取中介费呢？

律师说法：

在房屋买卖过程中，中介行为实际上是一种居间行为，其和委托人之间形成的是一
种居间合同关系。是否有权收取中介费要看中介方是否促成了合同成立以及中介方是否
有故意隐瞒与订立合同有关的重要事实或提供虚假情况导致损害了委托人利益的情形。

根据合同法的规定，居间人促成合同成立的，委托人应当按照约定支付报酬。居间成

功的标准，如果和中介方无其它特别约定，一般以促成买卖合同签订为准，而不是房屋过

户手续的完成。买卖合同一经合法签订，中介就有权收取中介费用。万先生签订了房屋买

卖合同，买卖双方签字之时该合同即成立，且合法有效。虽然买卖双方后来解除了买卖合

同，买卖合同未能履行，但居间报酬的支付是以买卖合同的成立为条件，而不是以买卖合

同是否履行为条件。故房屋买卖合同予以解除，但并不影响中介方对居间报酬的收取。

求是和信咨询：(0536)8105663

房子没买成，中介费能退吗？
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本报 12 月 22 日讯(记者 马

媛媛) 距离国家规定的医疗单

位全面禁烟还有短短几天。22

日，记者采访了解到，与以往的禁

烟宣传不同，这次禁烟各大医院

首先加大了对本医院吸烟员工的

处罚力度，有医院规定，一旦发现

本院职工抽烟最低罚 50 元。

为规范和深化无烟医疗卫生

机构的创建工作，卫生部和全国

爱卫办联合印发了《无烟医疗卫
生机构标准(试行)》，推动全国医

疗卫生机构努力实现 2011 年全

面禁烟的目标。记者从潍坊各大

医院了解到，潍坊各大医院已经

做好准备，争创无烟医院。

22 日，记者在潍坊市人民医

院住院部一楼的大厅内看到，“禁

止吸烟”的牌子非常显眼，大厅内

一位工作人员告诉记者，2011 年

1 月 1 日起，医院将全面禁烟，与
以往的禁烟宣传不同，这次禁烟

加大了对吸烟员工的处罚力度。

对于医院禁烟的规定，不少医
生和患者纷纷表示赞同，但是也有
医生和患者表示执行会有一定难

度。人民医院住院部 4 楼骨科患者

家属宋先生说，他对禁烟表示赞

同，但有时候执行起来确实有难

度。家属候诊久了，或在手术室外

和急诊科，一些家属心里着急、情

绪紧张等，都会控制不住地掏出烟

来。即使医生告诉他们医院内不能

抽烟，也很难完全制止。

潍坊市第二人民医院宣传科

的一位工作人员告诉记者，为了

明年医院全面禁烟，医院已经成

立了专门的领导小组。医院门诊

楼、病房楼和办公楼内完全禁烟，

不设吸烟区。对医院医生、护士或

本院职工，发现一次最低罚款
50 元，对于成功戒烟的职工，

医院也有奖励措施。另外，对于
患者和家属，主要以宣传和劝

导为主，加大监管力度。

潍坊各大医院对医院职工

完全禁烟表示很有信心，但对于
患者和家属，医护人员希望市民

能够提高禁烟意识，协助医院共

同创建真正的无烟医院。

医院全面禁烟先管“自己人”

医生、护士抽烟最低罚 50元

本报 12 月 22 日讯(实习生

李晓宇)22 日，笔者走访发
现，在手机、电脑等快节奏邮件

的冲击之下，风光一时的纸质

圣诞贺卡如今鲜有人问津，正

逐渐退出圣诞节礼品市场。

上午 10 点，笔者走进潍坊
市小商品城，在一楼小商品处

转了一圈，发现偌大的一个卖

场，只有三家在卖纸制贺卡，而

且生意也并不好。一楼五区中

厅 67 号祥波文具店的销售人

员说，这些贺卡都属于季节性

商品，没有商家会专门做贺卡

生意，都是带着卖，平均 3 块钱

一张，但一天也卖不出几张。

当被问及“和往年相比贺卡

销量有无变化时”，世凯玩具店

的王老板回答说，消费此类商品

的顾客大多是青年或者单位购

买，今年可以明显感觉到这类产
品不再受欢迎，人们更喜欢圣诞

老人贴画和卡通玩偶。

一些商家告诉记者，卖纸

质贺卡基本不赚钱，这些东西

本来就是应个景儿，过了这几
天就再也无人打理，而剩下的

大量贺卡，要么选择低价处

理，要么只能进废品收购站，

贺卡市场真是一年不如一年，

今年干脆就不进了。

正在一家商店挑选礼物

的顾客金女士说，“我早就不
用贺卡了，电子贺卡多好啊，

又快又省钱，一次短信群发就

能把祝福送到，现在谁还有那

工夫一笔一划地填贺卡？”

商品城对面的一家废品

收购点的业户说，以前每到年

底就能收到不少贺卡，有用过

的，也有没用过的，两毛钱一
斤，看着真可惜，这东西得耗

费不少木头，但到最后很少能

二次利用。

费时费力难讨消费者欢心

纸制圣诞卡逐步退市
入户宣传

用气安全

22 日，在中学街附近一小区内，天然气抄表员顾云正在为一户居民讲解安全使用天燃气的相关知识，并为他们发放宣

传材料。据了解，为了减少或避免冬季天然气事故的发生，港华燃气组织全体抄表员入户进行安全用气的宣传。

本报记者 吴凡 摄影报道


