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在山东省旅行社协会的
指导下，应广大读者的强烈
呼吁，22日由齐鲁晚报倡导
创建的齐鲁品牌旅行社联盟
正式成立，并召开了旅行社
品牌建设座谈会。

座谈会上，与会嘉宾畅
所欲言，对旅行社的品牌建
设发表了自己的看法。山东
旅行社总经理王玉才认为，
现在市场上的旅游产品含金
量太低，无序竞争仍然存
在，单纯的拼价格是行不通

的，品牌竞争是一种必然。
济南国信旅行社运营总监张
晓国同样认为，旅行社不论
大小，品牌化一定是旅行社
业发展的必由之路。

今年，随着外来旅行社
纷纷涌入，各大旅行社塑造
品牌的愿望比以前任何时候
都更加强烈。“旅行社品牌是
提高旅行社竞争力的王牌,是
旅行社赢得竞争优势的关键
环节。”面对日渐加剧的旅行
社竞争，青岛中国旅行社济
南分社总经理油利军如是
说。山东省交通旅行社副总
经理陈立认为，品牌是市场
给予的一个评价，外来旅行
社的涌入不是坏事，他们带

来竞争的同时，也更好地引
导了旅行社由价格竞争向品
牌竞争的发展。济南孔子文
化国旅副总经理于小英更是
一语中的：品牌就是生产力。
山东嘉华文化国旅总经理张
明谈到品牌建设时也直言：
“未来旅游行业的竞争一定
是品牌的竞争，走品牌建设
之路才能获得可持续发展。”

座谈会气氛活跃，大家
纷纷表示，品牌旅行社团结

在一起，共同抵制低价、零
团费等负面做法，旅游市场
一定会有好的起色。
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某种意义上，品牌地形
成过程也是旅行社核心竞争
力的形成过程。“海尔等著
名品牌地塑造，是看得见、
摸得着东西，而旅行社提供
的无形的旅游产品，许多因

素很难掌控，旅行社品牌地
塑造是一个漫长而艰巨的过
程，需要多措并举。”中旅
总社济南分公司总经理林虹
说，旅行社品牌塑造首先要
有好的产品和服务。王玉才
表示，旅行社品牌地塑造一
要通过宣传，另一方面更要
在质量把关上多下功夫，对
此山东旅行社成立了山东旅
行社贴心管家，并成立了品
牌中心，以达到让每一个客

人满意。张晓国认为，旅行
社地产品的同质化必然导致
价格竞争，旅行社产品一定
要有内涵，有一些能打动人
的东西。油利军认为，产品
和服务对旅行社品牌地塑造
至关重要，在产品方面一定
要顺应需求，根据目标群体
设计旅游产品。林虹也结合
这些年的体会，提出旅行社
一定要有自己的拳头产品，
坚持产品的差异化，在产品
上做专、做精。山东嘉华文
化国旅副总经理支梅认为，
旅行社品牌地塑造是一个漫
长的过程，需要一个好的企
业文化和企业理念做支撑。

旅行社品牌建设还需切
实做好人才的培养与引进。
张晓国指出，旅行社的人才
培养非常重要，尤其是旅行
社导游，导游要有自己的东
西和专业的培训。

为更好地引导各旅行社
走品牌化建设之路，齐鲁晚报
旅游编辑室也将开设旅行社
品牌建设专栏，打造品牌旅行
社老总与广大市民交流的平
台，把信誉度高、牌子响的旅
行社向广大读者进行推荐，让
老百姓出游更加放心。

齐鲁品牌旅行社联盟成立

品牌经营成旅行社发展必然趋势
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嘉华国旅第二个台湾游大奖名花有主 旅游百事通推出五重“劲爆”体验游
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