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携带三名幼子，寒风中乞讨为生，面对救助站的工作人员———

流浪母亲拿起砖头拒绝救助
文/本报记者 柳斌 片/本报记者 刘新

母亲领着三名幼子，寒风中乞讨为生
28日上午，刚刚下完了雪，

路上的积雪还没有化完，市区
的马路上是来来往往的车辆和

市民缩紧了身子匆匆路过的身

影。下午3时，记者乘坐救助部

门的救助车，前往三站市场寻
找在寒风中乞讨的母子4人。

据市民反应，这母子4人就在

三站市场内乞讨，十分可怜。

进入三站市场，经过十几

分钟的寻找，救助部门工作人

员和记者终于在一家服装店门

口旁找到母子4人。记者看到，

寒风中母亲蹲在路边趴着身

子，在服装店的台阶上吃着盛

放在塑料碗内的米线，母亲身

着破旧的灰色面包服，蓝色的

棉帽盖不住蓬乱的头发。在母

亲的身旁是她的三个孩子，孩

子看起来都很小，衣服同样很

是破旧。其中一个靠着一辆破

旧的婴儿车，静静地看着母亲，

另两个则安静地坐在地上。记

者清楚地看到，一个孩子的棉

裤已经有些短，脚脖被冻得又

红又黑。

“大的孩子5岁，另一个3

岁，最小的一个只有18个月。”

据附近服装店的孙女士介绍，

母子三人几乎天天在三站市场
内流浪，以乞讨为生，一日三餐

就在路边上吃，很多路过市民

看着可怜就送给她点吃的或者

扔下几块钱。“孩子的母亲有时

候在旁边的小店里买吃的，有

时候也捡些吃的。”

由于母子三人经常在此乞

讨，附近商店的工作人员都已经

认识了母子4人，有的居民称，母

子三人已经在此流浪了多年。

拒绝接受救助 背起孩子离开

看到母子4人在寒风中流浪

的身影，很多人心里都不是滋

味。民政救助部门的工作人员赶

紧向前劝说，表示希望对其施行

救助。但是，这位母亲的举动却

让在场的工作人员都很震惊。

她很警觉地抱起一个孩

子，背在背上用一条棉布扎紧，

做出“战斗”的准备。“你们都是

骗人的，不能让你们把孩子拐

卖走了。”母亲冲着救助站的工

作人员吼道。

“我们是来帮助你和孩子

的，让你们过上更好的生活。”

救助站的工作人员努力劝说。

工作人员的劝说激起了母亲更

大的反抗，她伸开手抓向工作

人员，工作人员躲开后，她又

捡起路边的砖头，向工作人员

示意，“不要来骗我的孩子，你

们都是骗子。”

救助站工作人员无力援助，

只好报了警。流浪女把另两个孩

子放到婴儿车内，推着两个孩子

背着一个，在寒风中离开，当民警

赶到时，已经不见了她的踪影。

据救助站业务科于科长介

绍，前几天曾经到三站市场内

寻找过两次，但是并没有找到

母子4人的身影。“现在好不容

易找到了，却不愿意接受救

助。”于科长介绍说。

流浪女子疑似又怀孕，已引起多部门关注
记者从周围市民那里了解

到，从口音判断，母亲是四川

人。而孩子的父亲是个临沂人，

现在在三站市场内收废品，他

们在幸福某处租了房子，女子

白天领着3个孩子在外乞讨，晚

上回住处。“孩子的父亲也管不

住她，天天在外乞讨。”三站市

场一家商店的经理告诉记者。

“主要是孩子太可怜了，这么

冷的天，整天跟着母亲在寒风中

穿梭。”周围很多市民无奈地说。

据救助站工作人员介绍，

这名流浪女子还有一个孩子，

被孩子的父亲送到老家临沂，

由孩子的奶奶照看。“现在她非
常想念孩子，她已经很长时间

没有见到那个孩子了。”附近服
装店的孙女士介绍说，“她主要

是害怕相关部门参与后，将孩

子交给他人抚养，见不到孩子

了，所以有人表示帮助她时，反
应很强烈。”

救助站工作人员告诉记

者，据附近居民反映，这名流

浪女子好像又怀有身孕，目前
已经受到妇联、计生部门、救

助站等多个部门的重视。“之

前也有很多部门努力进行帮

助，但是都遭到了拒绝。”救助

站邵副站长告诉记者。

如今，母子4人的生活状

况也受到了社会上很多市民的

关注。“但是有什么办法呢，最

主要的是母亲拒绝救助，也希
望社会各界人士能想出救助的

好办法。”救助站邵副站长无
奈地说。

“在三站市场有一位母亲领着三个年幼的孩子，在寒
风中以乞讨为生，非常可怜。”

近期，市长热线、妇联部门、民政救助部门经常接到市
民的电话，反应三站市场附近有母子4人生活凄惨。这母子4

人的生存状况一时间受到了社会各界人士的关注。母子4人
究竟过着怎样的生活？又为何流浪街头？28日下午，记者跟
随民政局救助站工作人员寻找在寒风中流浪的母子4人。

1488元买到
罢工手表
消协：电视购物需谨慎

本报12月28日讯(记者

秦雪丽 通讯员 姜黎明)

近日，家住芝罘区的张先生在
电视购物节目中买了一款手
表，然而让张先生生气的是，

新买的手表第二天就罢了工，

而对方的客服电话却一直处
于坐席忙的状态，订购电话虽
时打时通，却并不给予解决。

近日，市民张先生在某电
视台的电视购物上看好一款
品牌手表，感觉款式不错，且
价格比市面上便宜很多，就打
电话订购了一块，价格是1488

元，外加送货费 25元，总共
1513元。“三天后收到货，当时
检查没有问题就付款收货并
签了单。”张先生无奈地说道，

“结果当天下午手表就停了，

我当时以为是刚开始戴，上弦
不足的原因，就使劲晃动了几
下，结果手表又正常了。”

第二天早晨张先生起床一
看时间，不禁有些吃惊，新手表
的时针指在十二点的时候就停
了，不管怎样摆弄，手表始终处
于罢工状态。生气的张先生当
时就拨打了电视购物的服务电
话，“打了一下午对方电话就是
提醒坐席忙，我只好又打了订
购电话，对方回答服务电话系
统正在升级，所以一直坐席忙，

并说会主动和我联系。”

结果等了两天也没有人和
张先生联系。无奈之下张先生又
拨通了订购电话，对方对此事却
置之不理。但让张先生奇怪的是
每次拨打客服电话都是坐席忙，

而订购电话却是一拨就通。张先
生越想越不对劲，于是投诉到了
烟台市消费者协会。

消协工作人员了解到，张先
生购买手表并没有索要发票，而
且经营者是在外地。消协工作人
员告诉张先生只能到经营者所
在地的消费者协会投诉。

对此，烟台市消费者协会
的工作人员表示，近年来，通过
电视购物购买的商品投诉量
猛增。由于这种交易方式存在
特殊性，致使市场监管异常困
难，使之成为投诉的新热点。商
品性能与电视广告不符、经营
者不兑现服务承诺、产品的售
后服务不到位等成了消费者
投诉的主要原因。但是消费者
在维权过程却受到重重阻碍。

在此，消协工作人员提醒广大
消费者，在进行电视购物或网
络购物时，要特别谨慎。

面对救助站的救助，流浪母亲充满了敌意，朝工作人员大吼起来。
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