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今日沂蒙·探访

交警部门服务触角不断延伸

网上家门口

都能办业务

为适应新形势的需要，

更好地服务群众，临沂市公

安局交通警察支队建成了

新市车管所。支队新车管所

于 2010 年 7 月 17 日，由兰

山区通达路 13 号搬迁至河

东区三和东街与东外环交

会处南。

为满足驾车业务的办

理需要，新车管所增加了机

动车检测线，服务大厅的业

务受理窗口也增加到 4 8

个，实行“一窗式”办理业

务，业户在手续齐全的情况

下，一个窗口就可以办理完

全部业务，业务办理更加信

息化和人性化。

“全市目前有各类机动

车 172 万辆，机动车保有量

居全省第 2 位，其中汽车 71

万辆，城区汽车保有量为 32

万辆。截至目前，今年全市

已新增汽车 15 万辆。全市

驾驶人 139 万名，今年已考

试合格驾驶人 12 万名，管

理和服务的任务日趋繁

重。”市车管所所长成泽普
告诉记者。

成泽普表示，由于附加

费优惠、汽车下乡补贴和汽
车报废补贴等优惠措施将于
2011 年 1 月 1 日结束，近期
到车管所办理业务的市民很

多，很多市民到了民警正常

下班时间还没有办理完。

“为了方便市民，不让

他们白跑一趟，车管所规定

每天不办理完全部业务就

不下班。”成泽普说。

在发挥“网上车管所”

作用的同时，交警部门还推

行车管服务站进社区、进网

点战略，延伸服务触角，设

立众多“交警超市”——— 交

通管理服务站。群众可就近

办理驾驶证补证、换证、违
法处理等业务，同时接受交

通安全宣传教育。

自今年 5 月份开始，临

沂交警部门陆续在市区一

些社区建立了交通管理服

务站，市民在家门口就可以

办理相关业务，而不用再去

交管大厅排队办理。目前全

市范围内共有 34 个服务
站，现场办理挂牌办证等业

务。

同时，为了方便社区

居民，服务站实行错时、延

时工作制，每天晚上与周

末上班，为驾驶人和社区

居民办理各项交通管理业

务。

“下一步，车辆管理服

务站将开进市区一些大型

商场超市和部分汽车 4S

店。”成泽普介绍说，让服务

站进超市、商场，市民在逛

超市的同时就可以办业务。

目前交警部门已经和桃源

大世界达成协议，服务站建

成后，市民可就近办理一些

服务性的业务。

“在年销量 500 辆以

上的汽车 4S 店里，也计划

设立交通管理服务站，尽

量让车辆业务靠近市民和

车辆本身。并不断扩大服

务范围，扩大服务功能。”

本报通讯员 肖楠

于飞 本报记者 张希文

12 月 29 日，记者来到临沂市公安局交警支队车辆管理所服务大
厅，按照流程图提示，几位市民正在排队取号办理完业务。记者了解
到，以前办理业务程序复杂，要到好几个窗口才能完成，一项业务办下
来，需要较长的时间。现在按照电子排队系统排号，只要把手续准备齐
全，到指定窗口办理就可以了。

新车管所>> 审车上牌，一个窗口全办完

交管服务站>> 补证换证，家门口就能办

④

▲车管大厅内，车主排队取号后就可在一个窗口办完所有业务。

2009 年 8 月，临沂市交

警支队建成了“网上车管

所”互联网服务平台。2010

年下半年，进一步完善了

“网上车管所”服务功能，市

民可以通过网上平台办理

44 种车驾管业务，如互联网

自编号牌、预约考试、提交

体检证明、信息变更、业务
建议咨询、机动车违法查封

抵押等信息查询、驾驶证记

分查询、逾期未检机动车信

息查询、逾期未报废机动车

信息查询、补换牌证等。

同时，车管所联合邮政

等部门送牌证上门，群众足

不出户即可享受到优质的

服务。“现在网上车管所每

天接受市民咨询 600 多次，

受理业务平均在每天 200

人次以上，给群众提供了便

利。”成泽普介绍。

在一些网络不发达，网

上车管所不方便的偏远山

区，全市各交警大队还在具

备条件的乡镇中队，开展了

办理摩托车注册登记及驾驶

人考试、换(补)驾驶证等业

务，让“摩托车带着车牌卖”，

方便办事群众和购车群众。

网上车管所>> 动动鼠标，44 种业务轻松办


