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借力电子渠道

齐鲁银行打造服务新平台
齐鲁银行电子银行目前已涵盖网上银行、电

话银行、自助银行、特约商户服务、短信服务等多

种渠道，同时积极开展手机银行、家居银行等最新

业务领域的探索。借助完善的电子渠道，齐鲁银行

为百姓提供多层次全方位的电子银行服务。

据悉，目前，齐鲁银行电
子化功能已覆盖银行常规业
务的80%以上，在增加全行
业务交易量的同时，有效分
流了柜面压力，提高了服务
效率和客户感受，更好地满
足各类客户多样化的银行业
务需求。

网上银行：

安全快捷 低碳环保

齐鲁银行网上银行采取
多重密码保护、移动数字证
书认证、USB-key PIN码验
证、密码软键盘保护、网银登
录短信通知及安全问题设置
等多项安全措施，为网银安
全保驾护航。

在“低碳经济”的背景
下，网上银行已成为支持“低
碳”金融的主要服务手段：不
仅能够避免客户乘车往返银
行的奔波，减少不必要的二
氧化碳排放，而且能够减少
使用纸质凭证，减轻对森林
树木的破坏。齐鲁银行网上
银行顺应时代要求，在提供
方便快捷服务的同时，责无
旁贷地承担起低碳、减排的
绿色使命。通过齐鲁银行网
上银行可以实现账务查询、
转账汇款、自助缴费、电子
回单、银企直联、集团业
务、代发工资、信用卡业务
等功能。

网银理财：

更高收益 轻松拥有

齐鲁银行现已开通网上
银行理财产品交易功能，通过
网银购买理财产品，收益更
高、速度更快、不受时间地点
限制，在同行业理财产品中颇
具吸引力，受到广大客户的认
可。齐鲁银行网银专享理财产
品具备以下特色优势：

1、收益更高，安全保障。
网银专享理财产品省去柜台
销售环节，以更高收益率回馈
客户。同时，在线交易全部通
过专业安全认证工具保护，提
供高安全、高收益的双重保
障。理财产品投资方向大多为
风险相对较低的金融资产，确
保稳健投资，收益稳固。

2、手续简便，随心购买。
只需开通齐鲁银行网上银
行，即可足不出户享受专属
网银客户理财产品。

3、品种丰富，多重选择。
齐鲁银行提供多款中短期理
财产品，满足不同客户多层
次的投资理财需求，客户可
按照自身收益预期自由选
择，随意组合。理财产品全年
轮动发行，每时每刻总有一
款产品适合您。

4、便捷高效，全天服务。
无需再到银行网点排队等
待，无需担心错过银行营业

时间，齐鲁银行网上银行随
时满足客户需求，不再受时
间空间的限制。

5、方便友好，个性彰显。客
户可根据自己的资金状况随
心所欲进行理财认购、认购撤
销、赎回，兼顾资金流动性、收
益性，无须支付任何手续费用，
充分满足客户的个性需求。

短信服务：

账户动态“信”心掌控

齐鲁银行短信业务是通
过短信及时将客户存、贷款账
户的金额变动、账户状态变动、
新产品信息等金融信息发送
给客户的金融服务。及时灵动
的信息服务，具备以下优势：

1、方便简单。只要客户
的手机能正常收发短信，无
须做任何改动，即可到齐鲁
银行各营业网点开通短信业
务，方便快捷。

2、安全可靠。客户手机
号码与银行账户绑定，所有
提示短信将发送到客户指定
手机。手机短信的数据传输、
处理采用先进技术，实现银
行与通信公司之间安全传输
和处理，确保信息安全。

3、贴心服务。7×24小时
服务不停，只要客户拥有手
机，即可享受齐鲁银行手机
短信贴心服务。

4、统一号码。各通信运营
商间统一使用“106980096588”
作为短信服务专用号码，便于
记忆、识别。

客服中心：

优秀团队 荣誉集体

齐鲁银行电子银行在为
客户提供各类标准“电子化”

产品的同时，用温情的服务
温暖着广大客户的心灵。齐
鲁银行客服中心隶属于电子
银行部，是该行目前最重要
的对外服务窗口之一。每天，
客服中心都受理数以千计的
客户来电，为客户解决各类
问题。虽然中心的服务人员
都是二十几岁的年轻人，但
却有着十分丰富的服务经验
和超前的服务理念。青春洋
溢是他们的特色，优质服务
是他们的价值，无论客户是
丢失卡片焦急等待挂失，还
是因为网上银行操作困难疑
惑不解，他们总是能急客户

之所急，想客户之所想，通过
一根电话线将温暖送到客户
的心中。正是因为这始终如一
的优质服务，他们赢得了客户
的认可，先后获得了济南市青
年文明号、山东省青年文明号、
山东省三八红旗集体等荣誉，
成为省城金融市场上一支特
色鲜明的荣誉团队。

齐鲁银行电子银行以其
安全、便捷、免费等特色，已
建立起适应新时代和市场需
要的竞争优势，深受市场的
欢迎和认可。相信，随着该品
牌影响力的逐步深入和扩
展，必将迎来辉煌的明天！

齐鲁银行电子银行目前
采取完全免费的服务策略，
无论是网上银行、电话银行，
还是短信服务，客户均可免
费开通、使用。

噪网上银行
开户免费 赠送U S B

Key：凡是齐鲁银行客户均可
免费开通网上银行服务。只
要选择柜台签约，即可获得
价值60元的USB Key，安全、
便捷、功能全面的网银服务
轻松取得。

免收管理费和服务年
费：齐鲁银行对所有网银客
户免收管理费和所有年费，
让客户快乐享受网银服务的
同时无任何费用担忧。

免收跨行转账手续费：
齐鲁银行网上银行免收跨行

汇款手续费，最大限度节省
客户交易成本。让客户对齐
鲁银行网银选用放心，使用
开心。

噪电话银行
免收转账手续费：齐鲁

银行电话银行为客户提供完
全免费的行内转账服务，无
论客户身居何处，通过电话
银行进行同城、异地转账都
无需支付任何费用。

噪短信业务
免收服务费：齐鲁银行短信
业务，是齐鲁银行目前一项
重要的电子银行增值服务，
为客户免费提供账户资金变
动、风险信息提示、贷款到期
提醒、产品信息推介、生日祝
福等短信通知。

最新动态

齐鲁银行电子银行
免费服务惠客户

人民币升值预期令低估
值的大盘蓝筹股重获买盘支
持，宝钢和武钢调价也提振了
钢铁股的走势。两市成交1560
亿元，较周二萎缩近一成。

从分时走势来看，昨日两
市跳空高开后震荡攀升，前期
弱势的煤炭板块早盘就摆出
了上攻的架势。随后地产、银
行、石化双雄、钢铁以及券商
等权重板块轮番表现，推动股
指再次站上5日均线。然而好
景不长，由于投资者跟风意愿
不足，股指在反弹至20日均线
处遇阻回落。午后大盘进一步

下探并跌破2800点整数关口，
尾盘有所上翘。

周三，人民币对美元汇率
中间价劲升 8 8个基点至
6 . 6128，再创汇改以来的新
高。反映国际热钱正在加速流
入中国，加剧人民币升值压
力。银行、保险、券商等金融股
普遍走强。人民币升值将直接
提升金融业人民币计价资产
的价值；同时，中信证券等券
商周二晚间公布了亮丽的12
月份营收情况。

钢铁股也升势凌厉，实施
资产重组的广钢股份封住涨

停，宝钢股份、武钢股份等涨
逾1%.继宝钢周二宣布调高2
月份大部分钢材品种价格后，
周三武钢也调高了大部分产
品的价格。

地产股延续近期强势，天
房发展涨逾7%，华侨城A涨逾
3%，金地集团涨近1%。华侨城
A周二公布，预计2010年净利
同比增50%-100%；金地集团
则预计2010年净利润同比增
长50%。另据央视周三午间报
道，重庆市长黄奇帆表示，存
量和增量高档房都将征收房
产税。 (陆泽洪)

A股弱市再掀资产重组热浪
ST股“表演季”到来

岁末年初，重组行情总
会准时上演。特别是ST股都
迎来一波不小的行情，一方
面源于保壳重组预期，另外
源于摘星摘帽等事件的催
化。不过，今年的重组大戏似
乎更加热闹。陪伴ST股一起
火热登场的还有央企重组股
及上海本地股等国资概念重
组股。

“乌鸦变凤凰”

有券商研究员称，资产
重组板块股票历来就是“乌
鸦变凤凰”的个股集中营，产
生牛股的概率很高。如此前
的广晟有色、*ST阿继、*ST
威达等。

统计表明，2010年涨幅
最大的前50只个股中属于并

购重组主题的有21只，并且
在涨幅最大的前10只个股中
并购重组类股票占据了8只。
这21只并购重组股票去年的
平均涨幅为264 .43%，远超风
格层面表现最好的中小板的
平均涨幅。

如本周连续涨停的广电
信息拟实施的重大资产重组
历经股份转让、资产出售、现
金及发行股份购买资产三部
曲，公司的主营业务将变更
为新媒体技术服务和市场营
销及媒体的信息技术服务及
装备工程经营业务。

此外，几经波折后，“丑
小鸭”*ST黑化也摇身一变，
成为两市耀眼的“白天鹅”。
此前，*ST黑化公告，公司拟
通过置换及以新增股份吸收

合并翔鹭石化公司。翔鹭石
化成立于1998年，系注册于
福建厦门的台商投资企业，
是同行业中具有一定话语权
及技术优势的大型精对苯二
甲酸生产厂商。

ST股淘金

可以说，重组股历来是
市场的焦点，而ST股更是其
中特殊的一群，特别是到每
年的岁末年初更成为了ST股
的表演季。

统计表明，目前二级市
场上的ST类公司共有143家，
其中单纯未股改的S股有4
只，SST公司有5只，S*ST公
司有2只，*ST公司有66只，
ST公司有66只。

上海证券分析师钱伟海
表示，ST股不同于普通股票，
退市的风险还是较大的，因
此精选组合个股，挖掘那些
有一定基本面支撑且有望华
丽转身的股票构建组合。如*
ST汇通。去年8月6日，公司股
东大会高票通过重组方案，
有望成为A股市场第一家租
赁类上市公司。房振明认为，
重组方几乎用现金方式注入
上市公司，最终投资成本至
少达到9元/股，且大多数一
致行动人还需要承担3年的
锁定期。考虑公司重组完成
后，目前股价对应的2倍左右
的PB及15元左右的合理股
价，安全边际较大，且公司明
年有望首先摘星。其他重点
个股如ST香梨、*ST秦岭、ST

金瑞、*ST玉源、ST新太、ST
珠峰、ST松辽等也可以重点
关注。

此外，对于ST股的潜在
重组机会，投资者可以从壳
资源价值、大股东背景、承诺
或变更等方面顺藤摸瓜，寻
找隐藏在ST表象下的机遇。
重点关注的壳公司包括*ST
金花、*ST思达、*ST河化、ST
黄海、ST迈亚等。
值得一提的是，ST股很多

隶属央企国资下属，大股东实
力雄厚，退市风险相对较小，
而为了挽救公司对公司进行
重组的概率相对较大；很多公
司大股东已经变更或是有过
相关承诺，但尚未进行重大资
产重组。如*ST北人、*ST山焦、
ST汇源等。 （晓婷）

从二级市场来看，在大盘弱势调整的冬季，资产重

组行情却是热浪来袭，涨停个股也是轮番上场。周三，

广电信息、银鸽投资这两只资产重组股拉出第二个涨

停。当天涨停的ST股则多达15只。而*ST黑化已经连续8

个交易日涨停，*ST宝硕连续4个交易日涨停。

选手 市值 现金 总资产 初始资产 收益率 排名

阳光 96050元 61元 9 . 61万 9 . 00万 6 . 77% 1
持股不动 赛前买入的11300股（600225）天津松江，昨收盘8. 50元。

选手 市值 现金 总资产 初始资产 收益率 排名

涨停板 155392元 2260元 15 . 77万 14 . 89万 5 . 91% 2
持股不动 赛前买入的23580股（600173）卧龙地产，昨收盘6. 59元。

选手 市值 现金 总资产 初始资产 收益率 排名

专一 117198元 340元 11 . 75万 11 . 76万 -0 . 08% 3
持股不动 赛前买入的10200股（600114）东睦股份，昨收盘11 . 49元。

选手 市值 现金 总资产 初始资产 收益率 排名

佳辉暖气 435060元 4404元 43 . 94万 44 . 13万 -0 . 43% 4
持股不动 赛前买入的18000股（300111）向日葵，昨收盘24 . 17元。

其他选手战况：第5名半闲散人-1 . 63%；第6名那风微微-2 . 44%；第7名规矩
守信-3 . 91%；第8名愚渔-4 . 95%；第9名夏天-5 . 28%；第10名满仓红-11 . 46%。

大盘股轮涨造就缩量小阳
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代码 简称 业绩变动幅度 公告日

000908 *ST天一 净利200-400万 01 . 13

000069 华侨城Ａ净利增50%-100% 01 . 12

600029 南方航空 净利15倍 01 . 12

600076 ST华光 亏损 01 . 12

600114 东睦股份 扭亏为盈 01 . 12

600146 大元股份 扭亏 01 . 12

600207 ST安彩 净利3000万 01 . 12

600310 桂东电力 净利增150%-200% 01 . 12

600335 鼎盛天工 亏损 01 . 12

600370 三房巷 净利增50%-100% 01 . 12

600383 金地集团 净利增50% 01 . 12

600674 川投能源净利增80%-100% 01 . 12

600725 云维股份 净利增75% 01 . 12

601168 西部矿业 净利增50% 01 . 12

900957 凌云Ｂ股 扭亏为盈 01 . 12

泰达宏利红利先锋
抢搭新年分红头班车
泰达宏利红利先锋基金近

日10份派红利0 .2元，权益登记
1月14日。该基金去年收益率
19 . 30%，在230只股基中排第
17。另外，公司旗下9只偏股基
金5只排进前25%。其中，成长股
基和效率优选混基分别进入同
类前十。日前正在发行泰达宏
利领先中小盘基金，备受关注。

国投瑞银基金携手
央视举行资本年会

日前，在国投瑞银基金携
手央视财经频道举办的“转型
的力量·2011中国资本年度报
告”上海主会场论坛上，大部分
专家对2011年A股市场做出震
荡市的判断,建议投资者在挖
掘新兴产业的细分市场机会的
同时，也不忘关注金融地产等
“估值洼地”的投资机会。

格基金看台


