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奎文“民生在线”扩容一倍
100 多条群众意见被采纳

本报 1 月 12 日讯 (记者

庄文石)自 2010 年 11 月 17 日正

式开通之后，奎文区的“民生

在线”服务监督平台近日完成

扩容，已经有 40 个社区设立了

三级平台，并连入一、二级平

台，覆盖面积比此前扩充一
倍。覆盖范围增大之后，更多

的市民选择在网上咨询业务，

截至目前，政府相关部门已采

纳群众意见 100 多条。

12 日下午，记者从平台主

控室了解到，自运行以来，平

台一共接收群众来帖咨询求助

103 条，收到群众来帖建言献策
130 条，其中相关政府部门采纳

了 100 余条建议，并安排专人

进行了改进。

据工作人员介绍，自平台

正式开通之后，在奎文区行政

服务大厅设置了一级平台，在

各街道设置了二级平台，在各

社区居委会设立三级平台，由

于不少社区当时正在进行合

并，开通时仅仅有 20 家社区安

装了三级平台。经过近两个月

的努力，目前又有 20 家社区成

功建成了三级平台，并连入了

一、二级平台。“民生在线”在

社区服务中的覆盖面积扩大了

一倍。

在公共服务中心，记者了

解到，目前共有 9 个部门开通

了视频，而在两个月前，还没

有部门加入视频服务。对此，

工作人员称开通视频的 9 个部

门都是涉及住房、教育、市政

服务等群众比较关心的领域，

考虑到其他部门平时接待的咨

询也不多，单纯抽调工作人员

有些浪费，就没有做硬性要
求，不过市民可以通过电话进

行咨询。

据了解，各部门开通网上

视频之后，工作人员已经与市

民面对面交流超过 200 次，市

民咨询的问题也全部得到了解

决，视频记录显示，近两个月

来，有关孩子入托、家庭供暖

和道路维修成为市民最为关注

的问题。

另外，在“民生在线”服

务监督平台，市民的全部 13 条

投诉也被受理，其中有市民投

诉有关部门行政效率低下，中

心负责人赵峰告诉记者，他们

及时将问题反映给了相关部

门，并在内部进行了整顿，目

前已经对投诉者进行了答复。

潍坊地下水位

去年下降 0 .22 米

本报 1 月 12 日讯(记者

韩杰杰)12 日，记者从潍
坊市水文局获悉，潍坊市
2010 年地下水动态调查出

炉，受降水的时空分布和地

下水开采量的共同影响，

2010 年末潍坊平原区平均

地下水位埋深为 11 . 24 米，

较 2 0 1 0 年初下降了 0 . 2 2

米。

据悉，去年潍坊全年降

水量为 594 . 5 毫米，比历年

偏少 9 . 2% 。从时间上看，

潍坊全年降水量主要集中在

汛期， 6-9 月降水量占年降

水量的 74 . 5% ，其中 7 、 8

月份降水量占年降水量的一
半多，而 11 月份降雨量为
零。在地区分布上，南部及

西南部地区降水量较大，北

部地区降水量较小。

根据地下水位情报资

料， 2010 年末潍坊平原区

平均地下水位埋深为 11 . 24

米，较年初下降 0 . 22 米。

受降水的时空分布和地下水

开采量的共同影响，年内地

下水位呈下降-上升-下降

的变化状态。

从地下水蓄变量上看，

2010 年末全市平原区浅层

地下水蓄水总量较年初减少

了 5627 万立方米。其中，

临朐、昌乐、高密、坊子蓄
水量有所增加，而寿光、昌

邑减幅较大，分别减少了

4463 万立方米、 3021 万立

方米。

先锋队结对子

帮扶贫困家庭
12 日，在民生街社区工人新村小区低保户吕秀嫚家中，社区先锋队的队员们

为送来了花生油和面粉。据介绍，先锋队的成员都是社区的老党员，在春节来临之

际，与贫困家庭结对子，为他们送去节日的问候。 本报记者 吴凡 摄影报道


