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3D引领电视新变局 得技术者得天下

新年伊
始，泉城最大
的海尔专卖
店——— 山大
路店，即将于1
月15日在山大

路隆重开业，面积达1200メ的海尔专卖
店及展示、体验、服务于一体，将成为海
尔山东第一形象专卖店。

服务一站式 用专业能力解用户
难题 当下，消费者在选购家电时不仅
注重家电产品的功能消费，更加注重品
牌信誉、一站式的贴心服务，而家电卖场
的直销员在推荐产品时，往往将精力放
在产品的性能、外观等产品本身的优势
上，而对消费者真正关心的需求却无法
提供准确而有参考性的意见。尤其是对
于年轻的白领阶层来说，平时生活节奏

很快，很难有足够的时间和精力去选购
适合自己的家电。笔者了解到，这样的问
题在海尔专卖店却不需要担心，因为海
尔专卖店提供全程专业化服务，免费登
门提供家电组合方案，免除了后期更改
布线、管路等麻烦。

服务全方位 用真心实意赢用户
信赖 海尔专卖店的服务不仅体现在
与产品有关的方面，在产品服务之外，同
样用真诚的心面对社区用户。王大妈是
一位独居老人，儿女工作忙，平常很少回
家。一次王大妈买菜回来累的坐在了小
区的石台上，被海尔专卖店的员工看到
了，将王大妈扶进店里休息，还帮王大妈
把菜送到家。每到逢年过节，专卖店的社
区专员还上门为王大妈免费清洗油烟
机、为冰箱除霜，王大妈深受感动，逢人
就夸海尔人好。不仅如此，王大妈还成为

了海尔家电的忠实用户，儿女们无论谁
家要换新家电，王大妈总是让他们到海
尔专卖店里来选。

服务体系化 用无微不至让用户
感动 笔者了解到，海尔专卖店服务的
最大特点就在于跳出了家电销售和售
后服务的圈划，从消费者的日常生活需
求着手，尽一切可能满足消费者多种多
样的服务需求。从前期了解用户需求，到
入户免费设计安装，再到售后回访，定期
保养维护，直至为消费者代缴生活居住
费用，代购车票、飞机票，提供免费饮用
水、厕所和雨伞等等，甚至还以低价销售
生活必需品的方式来回馈社区居民，这
一系列的举措已经成为一套海尔专卖
店的服务体系，让海尔专卖店越来越成
为消费者生活必不可少的一部分，真正
实践了“好邻居”这一品牌。 (辛闻)

社区服务精致化 为用户解难题、送便利、服务到家
——— 山东省第一形象海尔专卖店1月15日亮相济南山大路

1月11日，以“酷拍J团
拍得有型”为主题的索尼全新J
系列数码相机新品发布会在上
海华丽登场。该产品突破传统
的机身结构，新潮的纤薄设
计，独具匠心的红、橙、白、
蓝、黑配色，都在聚光灯下显
得格外闪亮。

索尼J系列数码相机是专为
90后年轻人打造的贴身潮物，其
5款颜色分别被命名为“给力
红”、“有爱橙”、“浮云白”、“威武
蓝”和“淡定黑”，掷地有声的“爱
称”绝对让年轻人过耳不忘。与J
系列同期亮相还有五个卡通形
象，充分彰显了这五款的不同个
性，同样令人印象深刻。索尼J
系列定位在15-24岁之间的年轻
人，这些新新人类中意时尚，
关 注 另 类 潮 流 产 品 ， 喜 欢
“宅”、喜欢“萌”、还喜欢

“探索
好，致力于
的产品策略
发展之道。
场调研，我
尤其是九零
品的选择有
他们希望它
还非常希望
己的个性品
上能完全满
需求的卡片
尼(中国)有
业本部数码
木隆之说，“
真实需求就
和设计理念
的使用价值
价值。索尼
们为年轻人
物，是我们

索尼全新J系列DC亮

融合了最新
产品、最新科技
的CES消费电子
展又在拉斯维加
斯拉开帷幕，可
以说这是2011年
的风向标。纵览
此 次 展 出 的 产
品，小编不得不
说2011年将是一
个电子科技颠覆
年。

备受年轻人追捧的消费类电子产品是
更新换代最快的一类产品，面对已近趋饱
和的市场，在新的一年里，各大品牌都跃
跃欲试，欲求能有一个大的突破。

“90后、95后是一群不断追求时尚、
永远不满足现状的新生代，他们对于产品
的选择有他们独特的视角，希望外观以及
功能上都能够彰显自己的个性品位。数码
品牌只有不断地推陈出新，才能适应他们
的需求，带来共鸣”，山东惠佳科技公司
相关负责人告诉记者，“因此，2011年数
码界应该会推出很多颠覆性的产品，就和
2010年的Iphone4一样，无论是造型设计还
是功能应该都会有很大的突破，只有这样
才能吸引更多人的眼球，作为行内人我们
对2011年的数码行业还是充满期待的。”

□丁玲

亮点：此款pad专为
儿童设计，外观设计上更
贴近孩子审美，重量仅有
900克，内置儿童教学、娱
乐软件。

点评：平板已不是什
么新鲜事，但专为儿童推
出的可爱款着实是一大
创新，这个年代模仿不稀
奇，最重要的是突破。

亮点：这款键盘被冠上“世界上最聪明的
键盘”的名号。这款弯曲的键盘可配合使用者
的使用习惯并随之调整角度。

点评：即使是生产商故意虚张声势，但其
人性化以及超酷的外形让键盘有了一个突破。

亮点：拥有屏幕可旋转270度与外框架360度
双轴心的TRYX，除了有如随身脚架的设计之
外，搭载21mm超广角镜，可站着拍、躺着拍、
挂着拍。

点评：其怪异新奇的造型是这款相机最大的
突破点，再加上其独特的可旋转设计，看来卡西
欧是想在今年发力。

亮点：内置USB接口，可直接上传照片至开心网、优酷网等热门
网站，加入了时下流行的色彩混搭元素，与机身色调完美融合。

点评：索尼此次推出的相机在色彩命名上分别用了给力、淡定、
威武等词，也许产品不一定能打动人，但fashion的名词却能扣人心
弦。
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