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凤凰台社区卫生服务中心1月16日起取消挂号费、诊疗费及工本费

患者“跳”过挂号处直接进诊室
本报记者 闫丽君 见习记者 孙淑玉 通讯员 孙运萍

13日，在烟台世茂海湾附近，两位农民工正在安

装巨幅贴画，新年临近，不少农民工已经踏上返乡的

列车，还有不少农民工依然坚守在岗位上，为美化城

市做出自己的贡献。 本报记者 赵金阳 摄

13日，记者从凤凰台社区卫生服务中心获悉，为了响应上级政府医疗卫生改革的指示精神，进
一步减轻居民就医负担，简化就医程序，自2011年1月16日起，社区卫生服务中心将取消门诊挂号
费、诊疗费及病历工本费共计3元钱，届时居民看病可直接到各诊室就诊。

减少就医程序 节约就医时间
“取消这三费，就意味着居民

来看病可以直接到社区卫生服务
中心找相应科室的医生看病了。”

凤凰台社区卫生服务中心孙强告

诉记者，决定免收包括挂号费、诊
疗费、工本费“门诊三费”，主要考

虑减少就医程序，可以节约辖区居

民的就医时间。

“国务院刚发布的《关于建立健

全基层医疗卫生机构补偿机制的意
见》强调小病不出社区，我们这么做

就是为了让辖区居民在家门口就医
更方便、更省钱。”孙强给记者算了一
笔账，减免3元钱的门诊费用，按照现

在每天近百人的就诊量，一年下来就

会减少10万元左右。

不用挂号，不用买病历，那是不

是病历就此消失了？面对记者的疑
问，孙强笑笑说，不挂号之后，病历会

直接送到医生手上，病人来看病，直

接到相应科室就可以拿到病历。

取消挂号费，这是大势所趋
采访中记者了解到，凤凰台社区

卫生服务中心此次取消挂号费、诊疗

费和病历工本费纯属是医院的自主

行为，在烟台应该是实行最早的。

对此，就有市民提出质疑：少收3

元钱算得了什么优惠，该不会是在炒

作，以此招揽患者吧？

对此，凤凰台社区卫生服务中心的

院长孙强表示，取消这些费用后，社区

卫生服务中心将预计增加30%的门诊
量，而作为差额拨款事业单位，目前社

区卫生服务中心的职能主要是基本医
疗和健康教育，在政府的支持下，职工

福利已经得到保障，所以把节余的钱用

来服务百姓，何乐而不为？

据悉，国务院在《关于建立健全基

层医疗卫生机构补偿机制的意见》中指

出，将调整基层医疗卫生机构收费项

目、收费标准。其中，将现有的挂号费、

诊查费、注射费(含静脉输液费，不含药
品费)以及药事服务成本合并为一般诊
疗费，不得再另行收费或变相收费。

“取消挂号费，这是大势所趋，”

孙院长强调，“而目前就国家的政策

而言，我们不好把握，所以只能尽自

己可能率先一步到位，从最大限度上

方便百姓。”

不用排队，社区居民挺高兴
减免“门诊三费”，辖区居民和病

人怎么看？13日，记者随机访问了部

分市民。

正在社区卫生服务中心住院部

一病房住院的曲女士对记者说：“别

说三块钱，就是少一块钱对普通老百

姓来说也是好事，更主要的是觉得被

照顾了，心里舒服。”

“这肯定是个好事，不用排队能

节省不少时间呢！”家住中台社区的

黄女士说。她告诉记者，平时到大医
院看病排队挂号至少也得等上半个

小时，现在能在家门口这么方便的看

病，以后生了病也不愁了。

虽然大部分居民对凤凰台社区

卫生服务中心的便民政策表示支持，

但也有居民对免收三元钱的门诊费
提出了质疑。

“买病历不用花钱，那不是可以
每看一次病就换一次病历？”面对部

分居民的质疑，孙院长承认减免工本

费后，可能会出现病历浪费的现象。

后期他们会加强宣传，告知病人保存

原始病历的重要性。
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