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赵胜平说,通常9月之前是
汽车销售的淡季，进入9月是
旺季，目前的烟台车市看车的

市民比往年要少，由于国家政

策的调控，上个月购置税优惠

的截止，导致很大一部分顾客

提前购车或者推迟购车，一月

份到店的客户也少，这主要针

对于1 .6排量以下的，1 .6以上

的车型影响并不是太大。

预计三月份以后，这种

状况会缓解，随着购置税优

惠的截止，斯柯达自身推出

了一些对于市民的优惠，各

种车型推出的优惠不一样，

采用一些新的手段来满足

消费者的需求，虽然购置税

截止了，但是大成鸿远还有

很多购车优惠还在进行。

2011年车市猜想，整体

车市还是在持续增长状态，

赵胜平说：“作为斯柯达也会

不断改进服务，同时不断提

示服务质量和服务体系，更

好的为广大消费者来服务。”

1月 19日在烟台市大

成鸿远汽车销售有限公司

总经理办公室，记者采访

到了总经理赵胜平，赵胜
平从事汽车行业七年了，

算得上是汽车销售行业的

资深人士，干练沉稳，温
文尔雅，善于研究茶道，

是一位对生活追求品质的

企业家，他把对生活的品味
同样应用于汽车销售行业
当中，采用人文的方式，关

怀消费者，树立了一个烟台

汽车销售的新标杆。

睿智感悟恒久魅力，

是斯柯达所一直致力的方

向，斯柯达品牌对于服务
要求严格，赵胜平说：“从

满意度方面，斯柯达连续

两年第二名，这样好的名

次完全取决于品质，这是
通过权威机构测评出来

的，通过客户反馈回来的

意见来进行评选，第一名

是奥迪，第二名就是斯柯

达，而且第一名与第二名

的分数差距非常小，所测
评的就是用车的客户对于

斯柯达各方面的使用体

验。”

对于提升客户满意度，斯

柯达推出了一些人性化服务，

经常推出试驾活动以及拆车、

看车的方式，在展厅里可以清

楚地看到，斯柯达的生产工

艺，其中零部件、板筋都清晰
地展示给车主看，公示每一项

优势，让车主能够买一辆放心

车。

从销量上来看，从专

业角度出发，赵胜平预计：

“在2011年，汽车销量将正

常超过2010年，2011年提升

的幅度大概在15-20%，因
为产量上，2011年会比2010

年有所提升。”中国汽车市
场近几年一直处于上升趋

势，前景一片大好，尤其是
现在随着北京一些一线城
市限牌政策的推出，汽车
销量必定会压到二线及三

线城市，这就促使了烟台

的销量提升，从而带动烟

台汽车市场的稳步前进。

随着竞争的加剧，2011

年B级车市场的竞争可能

会加剧，在B级车市场中，

斯柯达浩锐的竞争实力强，

同级别大概有有十辆车型

的竞争对手，现在市民买车

和以前有所不同，很多消费

者对车的关注点也开始转

变，原来车主通常关注外

形、价位，现在客户很多已
经转变思路，更加看重的是
品质、安全性、外观、性能。

浩锐同样也是根据消费者

的需求，不断调整，在这方

面也是非常突出的。

格高端访谈
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在海马烟台国通汽车

销售服务有限公司，记者如

约采访到了副总经理邵立

峰。如果不是事先知道，记

者很难将眼前这个坐在宽

大办公桌后面，戴着眼镜文
质彬彬一身书生气的年轻

人与一家大型汽车销售公

司的老总联系起来。对于记

者的惊讶，邵立峰说：“在我
个人看来，随着中国整体经

济的高速发展，各行业各领

域的干部队伍都出现了年

轻化的趋势。汽车行业相对

于一些行业来说是一个比

较尖端的行业，领导干部的

年轻化也是大势所趋。”

在采访过程中记者发

现，邵立峰对汽车行业非常
了解，言谈举止不乏成功企业
家的成熟稳重。每回答记者一
个提问，他都会稍作思考，然

后再条理清晰地回答。

邵立峰是青岛人，但在

烟台已经生活了十年，经过

努力地钻研，刻苦的学习。

仅仅用了几年的时间，邵立

峰就完成了从汽车行业销

售基层到企业高层管理者

的跨越。记者环顾了一下邵

立峰的办公室，办公物品摆

放非常整齐有序，甚至连地

板都一尘不染。在办公桌背

后挂着两块产品市场活动

看板和经营管理看板。上面

规整地标注着企业的运营

情况。从办公室摆放的物品

中，看得出来，邵总是一个

很有情调和生活品味的人。

邵立峰告诉记者，近几

年汽车行业进入一个快速

发展的时期，一些新的国产
汽车品牌陆续登上历史舞
台。海马也在郑州组建了郑

州汽车有限公司，以海马微

客和海马微轿为整体战略。

海马烟台福仕达是烟台一
个新企业，但企业发展迅

速，业绩突出，仅2010年就

销售汽车一千多辆。

对于海马福仕达品牌

而言，虽然购置税优惠等

一系列国家优惠政策退出
了，但是整个海马福仕达

车系都享有3000元节能惠

民补贴。这对于一些海马

的潜在客户来说也具有一

定的吸引力。

邵立峰告诉记者，“就

我们企业而言，在过去的

一年里，作为微客市场的

生力军，海马福仕达凭借

过硬的产品品质和高性价

比，受到了行业和消费者

的青睐，先后荣获“最佳性

价比微客”、“年度最佳微客”

大奖。12月海马福仕达单月销
量过万，也从侧面映证了市
场对福仕达的认可。

在谈到对烟台汽车市
场2011年和未来的展望猜
想时，邵立峰说：“在我个

人看来，2011年烟台汽车
市场整体还会持续增长，

但涨幅不会很大，继购置

税优惠等国家优惠政策退

出以后现在剩下唯一的国

家政策导向就是“节能惠

民”了。

在众多优惠政策退出
以后，市民会出现一个心

理落差，这需要有一个过

渡期来调整，据我个人估

计这种过渡期会一直持续

到 2012。经过这样一个过

渡期，才会让一些有购买

能力而持币待购的消费者

步入到正常的汽车消费轨

道上来。在以前汽车对于

普通老百姓来说是一个奢

侈品，而现在汽车变成老

百姓生活上的必需品。改

革开放以来，烟台经济高

速发展同时，也给老百姓

带来了实实在在的收益，

老百姓收入提高了，生活

质量必然也要提高，家用

乘用车必然是提高生活质

量的一个重要的途径。”当

记者问起，购置税优惠等

国家优惠措施退出历史舞

台以后海马品牌会不会自

己出台相应的补偿措施，

以此来刺激汽车消费时邵

立峰回应记者说“至于会

不会出台相应的补偿措施
来刺激汽车消费，出台什
么样的措施那主要要看国

家的政策导向和厂家的后

续政策，但作为经销商来

说还是希望国家能够继续

出台一些能够刺激汽车消
费的方针、政策，这对厂家

和经销商来说都是好事。”

烟台大成鸿远汽车销售服务有限公司

总经理 赵胜平

海马烟台国通汽车销售服务有限公司

副总经理 邵立峰

精英
介绍

车市
猜想

精英

介绍

品牌

辉煌

车市

猜想

品牌
辉煌

2010年年初，许多业内人士曾预言下半年车市会成为拐点，结果全年车市销量突破1800万辆。在烟台，有车一族似乎是越来越
多了，身边有车的人多了，身边可停车的车位少了，一个家三个人开两辆车的多了，没有车的人家少了。对于2011年的车市增幅，业内
又开始谨慎了，是继续观望，还是保持乐观，向左还是向右？我们本期邀请到两位烟台车界的业内精英，为大家谈一谈谈烟台2011年以

及未来车市的展望和猜想。


