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企业想找踏实廉价劳动力，

求职者要去有归属感的企业

供需期待值
难找契合点

一边是企业抱怨如今的求职者过于现实，进而浮躁；一边是求职者
觉得企业待遇低、不能被尊重、没有归属感等。到底是怎样的矛盾，让劳
资双方的关系如此僵硬。17日，记者分别采访了部分企业和求职者，解
开招工难的迷局。

求职者的期望过高了

17 日上午，在泰安市人力资源市
场，泰安东大化工设备制造有限公司
负责招聘的工作人员向记者讲述了
他们的境遇，几场招聘会下来招了不
过就是十几个技术工人。对于出现这
种情况的原因，这位姓王的工作人员
分析道：“招工难反映的是求职者心
态的变化，即便企业为农民工开出的
工资已经很有诱惑力，更多的农民工
还是不愿意下企业，在他们眼里那样
的工作没前途、没地位、没奔头。”

在采访中，对目前出现的招工困
难，许多企业也纷纷认为，一方面是
现在吃苦耐劳的年轻人少了，另一方
面是许多求职者要求太高，甚至是眼
高手低。

泰安市大洋制衣有限公司高经
理告诉记者，现在公司所招的员工年
龄段分部是：20 岁左右的占到 40%
左右；30 岁到 40 岁的占到了 30%；其

他的就是年纪比较大的。“现在的年
轻人根本不愿意吃苦，有的甚至即使
找不到工作也不愿意下车间。”高经
理分析说，他们曾经到一些高职院校
招过工，学生们一听要到坐落在农村
的企业工作，一般都拒绝了。

“其实也能理解，如果在你面前
摆着两份工作，一份是到车间做流水
线工人，每个月的工资是 1500 元，另
一份是在一家公司做文员，每月公司
只有 1000 元，很多人会选择文员工
作。”高经理苦笑着说。

泰安东大化工设备制造有限公
司王先生也反映了同样的情况，几场
招聘会上看到的基本都是熟悉的求
职面孔，“60 后”或“70 后”的老技术
工人成了企业绝对的顶梁柱。“新生
代”农民工期望值明显过高，觉得下
企业是没有本事的表现，对金钱的渴
望让他们表现出了心理上的浮躁。

“想得到平等对待和归属感”

在 17 日的招聘会现场，记者
看到一位中年男子正坐在播放用
工信息的大屏幕前，寻找合适的工
作。

通过询问得知，这名不愿意透
露姓名的中年男子现仍在一家私
人企业从事挖掘机、吊车工作，每
个月的工资在 3000 元以上。

“因为合同快到期了，也不打
算再在那家企业干下去，于是想来
找找有没有合适的工作。”中年男
子告诉记者，他现在的工资虽然听
起来很高，但其他方面的福利待遇
并不好。公司既没有为他缴纳各种
保险，也不包吃，除去每个月 400
多元吃饭费用，一个月也就 2500
元左右，这个工资待遇让他不太满
意。

中年男子告诉记者，他干这一
行已经 20 多年了，曾经在一家国
企工作。内退之后，给一些小型的
个人企业打工。从这几年为个人企
业打工的经验来说，他认为现在一
些企业，尤其是个人企业招工难的
主要原因是企业管理方面并不完
善，不能达到公平公正。

“一些个企老板觉得自己有
钱，企业是自己的，一个人说了算，
对待手下员工过于严格。”中年男

子说，他所在的公司随时加班，加
班费又不多，所以好多年轻人干一
段时间受不了就不干了。另一方
面，现在个企自动化器械少，几乎
所有的活都是靠人力。这让员工工
作强度大，感觉工作起来很累。

“还有重要一点是，旺季的时
候老板都很热情，但到了淡季，就
很苛刻，想法克扣工人的工资，这
也是一些个企普遍存在的问题。”
中年男子说，现在大家找工作，都
希望找一些人性化管理的企业。如
果做不到这点，即使工资再高，也
很少有人愿意干。

安青是几个月前刚刚应聘到
山东尤洛卡自动化装备股份有限
公司做网管的“80 后”工人，他之
前在一个家具企业工作，没有看到
预期的好待遇和好前途让他选择
了跳槽。“原因也不能完全归结为
年轻人浮躁，现实的压力让这些人
不得不提高自己的期望值。但是在
尤洛卡这个企业里，我感受到了自
己不仅仅是一个工人，同时还是主
人翁。如果一线工人能够得到充分
的尊重，而且规范化的管理和优越
的用工环境让大家有很强烈的归
属感，那么企业还会担心招不到工
人吗？”安青反问道。

低成本时代一去不复返

“其实有的企业招工难是因为
他们想招廉价劳动力，而现在农民
工却想扭转自己是廉价劳动力的
角色。企业想保持招工中自己说了
算的局面，而民工却极力转变，二
者的错位使得招工难问题凸显。”
泰安市人力资源和社会保障局职
介中心主任吕勇向记者分析道。

吕勇主任告诉记者，支付与劳
动付出不相匹配的工资、福利保险
不健全、职工居住条件差、医疗和
教育水平低等原本给予廉价劳动
力的工作条件，远远不能满足现在
农民工的求职要求。

随着社会的发展，在这些方面
虽然企业有所改变，农民工的各方
面待遇也有所提高，但是生活成本
的增加、越来越注重劳动尊严，让
更多的农民工逐渐摆脱廉价劳动

力的角色，居住的条件想要更好，
想让父母和孩子都在城里过上好
日子，病有所医，老有所养。另外，
现在很多求职者开始顾虑，离家撇
业如果不能在经济上有大的改观，
却又疏于了亲情的关怀，这种得不
偿失的工作还不如不干。

“其实这些农民工极力转换的
角色只是一个普通的城市人的角
色，他们所需求的这些东西都是一
个城市人目前拥有的，他们只是想
和城市人站在同等的位置上，平等
地享有社会资源。企业妄图通过较
低的成本雇佣劳动力的时代已经
一去不复返了，企业只有善待员
工、尊重员工、提高员工的士气，才
能生产出更多的产品，提高生产
力。”泰山学院中小城市社区与社
会发展研究所教授赵振军说。
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劳动力流失让企业犯难
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刘帅是来自泰安扬帆职业介
绍公司的员工，一年前他找工作的
时候并没有想到就业形势是如此
的严峻。通过一年的工作经历，他
完全被当下这场招工“大战”轰轰
烈烈的阵势吓到。

“现在企业的用工需求远比劳
动力市场供应量大，据我们所了
解，很多泰安的技校都和外地的工
厂有联系，比如烟台、青岛等用工
需求大和用工环境好的城市，这样
每年都会流失一大批劳动力，从而

使泰安本地的企业招工也越来越
难。”刘帅说。

同样是从事职业中介工作的
安先生告诉记者这样一个例子，有
的公司发展急需用人，但招工却又
很难，因此他们会开出很高的中介
费，即便如此依然很难招到想要的
劳动力。“劳动力流失在一定程度
上造成了劳动力市场供需的不平
衡，再加上求职者期望值的提升，
招工难就成了必然存在的事实。”
安先生总结说。
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策划：路冉冉 采写：本报记者 李芳芳 熊正君 王颜

一些劳动密集型企业出现了劳动力不足的现象。 本报记者 陈琳 摄


