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今日烟台

格特别提醒

诊断热水器“常见病”

让专家来教你几招

格记者手记

买着便宜用着贵，您别买

活动第二天再检修30多台热水器，记者调查发现———

八成问题机器，无售后服务
本报见习记者 牟晓梅

本报2月24日讯(记者
秦雪丽 实习生 赵丽蕊)

“我帮你家修太阳能”活动受

到广大市民的好评，不少市

民打来电话表示感谢。同时，

各路记者在跟随皇明维修人

员上门服务时，发现出现故

障的太阳能热水器多为售后

服务跟不上的组装机。为此，

本报联合皇明将推出“领养

孤儿太阳能”的活动。

在奇山小区，谈到太阳
能热水器品牌时，王大叔自

己都摸不着头脑。“这个太阳
能买了有两年了，具体什么

牌子我还真不清楚。”王大叔
介绍道，“安装之后，使用不

久便出现了故障，虽打了几

次客服热线，对方不是说缺

配件，就说没时间，最后还是
自己花钱找的维修人员。”

记者在检修活动中，

发现如王大叔经历一样，

太阳能热水器坏了，却找

不到售后服务的市民并不

在少数，其中以组装机较

多。有的甚至在保修期内，

就 找 不 到 了 售 后 服 务 人

员，在维修中，市民张先生

告诉记者，去年时，他在市
区一家店铺买了一台某品

牌的太阳能热水器，前段

时 间 天 气 冷 时 出 了 些 故

障，去找商家进行维修，却

发现商家已人去楼空，服

务热线也打不通了。

据皇明太阳能热水器

的维修人员介绍，太阳能热

水器工作环境恶劣，质量没

有保障的组装机处在高温
或严寒的环境下，更容易出

现故障。而有些消费者，因

为部分厂商售后服务的不

到位，太阳能的维修也成了

一个大难题。

为此，本报和皇明太阳
能烟台总代理鹏翔太阳能销
售有限公司决定推出“领养
孤儿太阳能”的活动。面向得

不到售后服务的太阳能“孤

儿”提供服务，将根据用户需
求提供维修保养等服务项

目，彻底解决这些用户的后

顾之忧。

被领养的太阳能，如

果需要检测维修时，在芝

罘区、莱山区范围内将不

收取上门费，其他市区按

半价收取。另外，针对一些
年 久 失 修 的 太 阳 能 热 水

器，将推出以旧换新的服

务，折旧费在 1 0 0— 5 0 0元

不同。有意愿的市民可拨

打皇明太阳能热线电话：

6258258，或直接拨打记者
电话15053508753。

检修过程中，记者发现
太阳能热水器出现的一些故
障具有普遍性，记者对这些
常见问题进行了整理，并向
专家征求了相关解决方案。

真空管灰尘多

影响吸热效果

明珠路附近的徐大姐介
绍，家里的太阳能是2005年
购置安装的，一直没有什么

大问题，但是自从去年冬天
以来一直不是很热。进行了
简单的检修后，皇明太阳能
烟台总代理鹏翔销售有限公
司的工作人员发现徐大姐家
的太阳能并不存在大问题，

“太阳能热水器真空管和反
光板上灰尘太多，影响了太
阳能的吸热效果”。在进行了
简单的擦拭后，徐大姐家的
太阳能热水器恢复正常。

小提示：太阳能热水器
真空管和反光板上灰尘太多
极易造成太阳能热水器效率
不高。冬季灰尘增多，雨水量
少，所以应当经常冲洗或擦
拭太阳能热水器的真空管和
反光板。建议市民在平时使
用过程中可以定期进行清
理，以每月一次为宜。

上水时机不当

真空管破裂

“热水器是2008年安装的，

一直没搬过来住，所以也一直
没有用过，今年搬过来刚用了
一次就坏了”，24日上午，家住
毓西路附近的彭先生向我们
维修队的工作人员诉起了苦。

使用一次就出现这种情
况，皇明太阳能的工作人员
把检修的重点放在真空管

上。经过检查发现，真空管已
经破裂。“使用了一次就出现
这种问题，应该是第一次上
水操作不当导致的”，随后，

工作人员对彭大哥家中太阳
能的真空管进行了更换。

小提示：由于真空管在
空晒时，管内温度能达到
250℃左右，故在水箱内无水
或第一次上水时必须在日出
前或太阳落山半小时后进
行。如果室外温度在0℃以
上，可以考虑当晚加水；如果
室外温度在0℃以下，则最好
选择次日早晨再加水，以防
止出水口处被冻住。

管线冻破裂

水箱上不满水

一到冬季，使用太阳能热
水器的市民就可能会遇到麻
烦。“太阳能管道去年冬天的
时候冻裂了，这两天天气一暖
和全都化开了，把五楼邻居家
的墙都给洇了”，奇山路附近
刘大叔打电话致电本报讲述
了他的烦恼，24日上午，记者
和皇明太阳能的工作人员一
起来到了刘大叔的家中。

“主要是管道老化，再加
上原来使用的管道材料也不
合格”，在进行了初步的检查
后，皇明太阳能的工作人员为
刘大叔家的太阳能进行了管
道的更换，“原来用的铝塑管
膨胀系数比较低，冬天很容易
冻裂，现在我们给他更换的是
膨胀系数比较高的pex管，外
面再裹上保温材料。”

为此皇明太阳能的工作
人员提醒广大市民，冬季注
意太阳能防冻。

本报记者 孙芳芳 实
习生 赵丽蕊

记者调查发现，很多居民家

里用的太阳能热水器是一些不

知名的山寨机，由于质量不过

关，经常“漏洞百出”，不是保温

棉爆开，就是真空管断裂，要么

就是防冻措施没有做好等等。

而据悉，组装机、杂牌机

虽然价格便宜，但它们的零部

件跟知名品牌的太阳能有着

明显的区别，比如像钢板，价

格便宜的太阳能钢板厚度只

有0 .36毫米，而品牌机的钢板

厚度通常为0 .50毫米；保温材

料，价格便宜的厚度3厘米，直

径6-7厘米，而品牌机通常是5

厘米保温厚度，直径为11-12厘

米；再比如铝箔胶带，品牌机

一般含铝60%以上的，质量差

的机器一般是在普通胶带上

刷一层银色漆，还有在防锈效

果上差别也很大。

因而居民在选购太阳能

的时候，不能贪图一时便宜，

许多机器让消费者买起来便

宜用起来贵，因而还是应该

选择一些品牌机，质量有保

障，最重要的是省心。

本报见习记者 牟晓梅

维修人员发现，这款杂牌机器的管子冻裂了。 本报见习记者 牟晓梅摄
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我帮你家修太阳能

无售后服务热水器，我帮你修
本报联合皇明推出“领养孤儿太阳能”活动
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容易坏的大多是

“孤儿太阳能”

24日，是本报联合皇明太阳
能推出的“我帮你家修太阳能

的”活动的第二天，不少市民看

到报道后纷纷致电本报请求帮

助。24日早上8点，本报记者联合

皇明太阳能的维修人员从芝罘

区大海阳路出发，兵分两路为市
民上门维修太阳能，一路去芝罘

区，一路去开发区，总共为30多

位烟台市民提供了上门检修太
阳能的服务。

不少市民甚至拿出苹果给

维修人员，以示感谢，途中记者
也接到了不少市民打来的感谢
电话。检修结束后，记者粗略统

计发现，约有80%的用户使用是
售后服务无法保障的山寨机，

“孤儿太阳能”屡见不鲜，问题频

现。针对这一情况，记者咨询了

专业人士，专业人士表示，市民

不能贪图一时便宜选购一些山

寨机，这样不但出现问题多，而

且维修起来也很麻烦。

>>案例一

安装不专业

事后维修难

上午9点，记者随同皇明太
阳能的维修人员来到了住在蓁
山花园的李大姐家。“我们家的

太阳能，前段时间好像是上冻

了，具体怎么回事，我们也不太
懂，反正是放不出水来了。”李大

姐告诉记者。

根据李大姐所说的情况，皇

明太阳能的维修人员初步断定，

李大姐家的太阳能一般是没有

加防冻带，天冷冻住了，就是不

知道管子是否冻裂。

随后，维修人员们对太阳
能进行了检查，发现这款杂牌

的太阳能的水管被冻了，并没

有爆开，加个防冻带，稍作维护

即可。但是，维修人员详细检查

后发现，她家的太阳能想加防

冻带都加不上，只能保持原状。

据皇明太阳能的车经理介

绍，由于李大姐家的太阳能当

初安装的时候，有些问题没有

注意到：一是，安装时，走的不

是专用太阳能风道；二是，管线
离排气口太远，而且他们家的

排气管道都满了根本加不上伴

热带，如果现在装上防冻带的

话，会影响洗手间的排气情况，

甚至厕所冲水都成问题。车经

理提醒市民朋友，在安装太阳
能的时候一定要选好位置，既

要保证采光较好，同时又不能

影响其他管道的正常使用。

>>案例二

线路短路

内外管线全烧焦

随后记者又跟随皇明太
阳能的维修人员来到了住在

塔山西街的初先生家。初先

生向我们介绍说，“我们家

的太阳能坏了近一个月时间

了，老是上不去水，安装在

家里面的传感器也没什么反

应。”

听了初先生家的情况，

皇明太阳能的维修人员立即

爬上了安装太阳能的楼顶。

维修人员王师傅告诉记者，

“上去一看才知道，太阳能

都烧得不成样子了，连接传
感器的电线发生了短路，把

整个内外管线全部烧坏了，

太阳能的水箱都烧得发黑，

太 阳 能 的 真 空 管 爆 了 一
个。”

据皇明太阳能的王师傅
的分析，连接在外面的传感
器电线发生短路，一是，太

阳能使用时间过长，时间太

久，质量不过关的电线长期

裸 露 在 户 外 ，容 易 发 生 老

化，加之天气变暖上面结的

冰化冻后，发生短路；第二，

多半原因是春节的时候放鞭

炮引起的，楼顶离着高压线

太近了，存在安全隐患。

初先生讲，自己家这个太

阳能买了已经四五年了，当时
图便宜买了一个杂牌的，经常

出现问题，以后再换就换一个

品牌的。


