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20 日上午，记者在位于
肥城的山东东晨物业管理
有限公司，见到了正在面试
应聘大学生的公司董事长
李华山。得知记者的来意，
李华山爽朗地笑着，谦虚地
说，自己只是一名普通的创
业者，在创业过程中也经历
过困难和打击，能走到今天
这一步，更多的是得益于全
体员工的共同努力。

李华山告诉记者，在创
业之前，他是一家事业单位
的正式员工，每天的工作朝
九晚五。也许个性中有不安

于现状的因素，李华山通过
平时的了解和学习觉察到，
物业管理行业是一个很好
的朝阳产业。“这一行业风
险性相对比较小，也比较稳
定，只要全心全意为业主服
务，公司肯定能获得不错的
发展。”谈起当时的想法，李
华山如实说，正是基于这些
原因，他决定在物业管理方
面做出一番成就来。

说干就干，2007 年 2 月，
李华山带领十几个人注册成
了肥城东晨物业管理有限公
司，注册资本只有 50 万元，

业务范围也仅限于肥城一中
的校园卫生、绿化等。“当时
公司只有十几名下岗职工，3
间办公室。”谈起创业初的感
受，李华山感叹道，由于受办
公条件的限制，员工都是自
带马扎集合在一间办公室里
开会。创业初期，为了节约成
本，提高公司的知名度，每个
周六，李华山都带着公司的
管理人员到公司所管理的小
区干活。“当初的无奈之举，
现在渐渐成为公司的一种不
成文的制度，并成为了企业
文化。”李华山笑称。

物业管理公司的管理
范 围 受 资 质 等 级 限 制 ，
2007 年，李华山刚建立的
物业公司是三级资质，这
就意味着公司的业务范围
不能超出泰安，每次接管
面积不能超过 20 万平方
米，这种资质要求限制了
公司的发展。

“公司要发展，必须得
创出自己的品牌！”李华山
说，为了扩大知名度，2008
年，他开始为创品牌忙碌。
在公司的起步发展中，他
还是受到了沉重的打击。
2009 年，泰安某开发商对
一个住宅小区的物业公司

进行招标，虽然李华山的
公司各项指标排名第一，
但还是被开发商以“公司
成立时间短，实力不行”为
由拒用了。

过了不久，同样的场景
再次上演。“最让我不能接
受的是 2010 年 2 月 11 日农
历腊月二十八那天的经
历。”说道这里，李华山陷入
了沉思。“那天同样是一个
住宅区开物业招标会，然而
事情总是事与愿违。”李华
山苦笑着说，前一天晚上下
了一场大雪，11 日一早，他
和公司的 3 名员工不顾雪
天路滑的危险，开车一个多

小时，到了招标会现场。
同样是排名第一，同样

是被弃用。“开发商给出的
理由是，公司是泰安地区
的；其次，公司的资质低、
成立时间短、财物实力欠
缺，物业管理水平不行，开
发商选择了排名第二的济
南一家物业公司。”李华山
叹了口气说，这次经历让他
颇受打击，他为此晚上失
眠，也为此偷偷地流泪。然
而也正是一次次地打击，让
李华山更加深刻地认识到，
必须要提高公司的知名度，
打响公司品牌，才不会出现
类似的事情。

遭受到沉重打击后，李
华山开始为打响公司品牌默
默付出和努力着。“我几乎没
过过一个完整的周末，每天
都在凌晨入睡。”李华山说，
他经常利用空闲时间开车带
着员工四处谈业务。

“想要在这个行业做出
名堂，还要弄透彻这个行业
的一些条例。”李华山指着书
架上摆放的物业管理方面的
书籍说，为了能打响品牌，每
天必看物业管理方面的书籍
几乎成了他的一个习惯。“毫
不夸张地说，无论你提出一
个什么物业方面的问题，我
都能给予满意的答复。”李华
山笑着说，公司的规模也在
他的努力下开始不断扩大，

经营业绩也一路攀升。
“公司有了知名度，有

的外地单位也会慕名而
来。”谈起现在事业的发展，
李华山自豪地说，2010 年
11 月份，济宁高新技术开发
区管委会相关工作人员，在
实地考察了他的公司之后，
主动让他的公司接管了物
业。这是李华山走出泰安地
区的第一步，有了这次经
验，公司又接手了临沂会展
中心等项目，并将业务发展
到了贵州、内蒙古、河北张
家口等地区。

回头看看创业过程，李
华山感叹道，踏进这一行业
让他改变了很多。他自我评
价说，他以前脾气很暴躁。

“只要和对方话不投机，或者
是对方反驳，我可能就会跟
人家干起来。”李华山说，以
前的同事曾经开玩笑说：“你
这脾气能行吗？别说不了三
两句话，就跟业主打起来
了。”然而，万万没有想到的
是，在面对业主的批评或者
是无理指责时，他学会了忍
气吞声。

“我经常给员工打这样
一个比方：物业公司就像是
家庭主妇，每天要照顾老
人、孩子，并且有很多的家
务活要干。在大多数情况
下，大家是看不到你的辛苦
的。”李华山说，如果不能任
劳任怨，公司不会发展到今
天这样的规模。
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李华山：
当管家挣大钱
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在市场经济的大潮中，总会有一部分创业者面对商海的激流险
滩，运筹帷幄，驾驭自己的事业航船勇往直前。山东东晨物业管理有
限公司董事长李华山也是市场经济弄潮儿中的一员，五年前，他放
弃事业单位的稳定工作，带领十几人成立了名不见经转的一家小型
物业管理公司。五年过去了，他的公司员工已达到 1800余人，业务也
从肥城走到了省外。

李华山讲述着他的创富梦想。


