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让消费者

安心消费勇敢维权
3·15 是消费者的节

日，维护消费者合法权益，

扩大消费需求，为全市消费

者营造放心消费环境，这是

各级消费者协会的宗旨和

使命。中国消费者协会确定

今年的消费年主题是“消费

与民生”，我们将进一步创

新举措，提振消费信心，全

力保障和改善消费领域民

生，为促进全市经济社会健

康发展做出新的贡献。

消费安全关系广大人

民群众身心健康和生命安

全。近年来，全市工商系统、

各级消费者协会把维护消

费者合法权益作为重中之

重，深入开展消费知识宣

传、行业消费调查、“霸王条

款”点评等活动，在全市营

造共创和谐消费环境的良

好社会氛围。特别是畅通了

咨询投诉渠道，对 12315 系

统进行全面升级扩容，逐步

健全维权网络，探索建立了

远程视频调解系统，极大地

方便了群众咨询投诉。去年

全市工商系统和消费者协

会共受理群众咨询、申(投)

诉、举报 7 . 69 万件，办结

率、反馈率均达到 99%，共

为消费者挽回损失 666 多

万元。

近年来，全市工商系统

把服务发展、保障民生作为

消费维权的重要内容，取得

了显著的成绩。去年底，全

市 市 场 主 体 总 量 达 到

2 6 . 9 4 万户，同比增长了

5 . 49%。推进“三押一推”工

作，深入开展了“联手助企

促发展”活动，共帮助中小

企业融资 241 . 52 亿元，列

全省第一位。全市新增注册

商标 5095 件，有效注册商

标总量达到 2 . 17 万件，两

项指标均位居全省第三位。

有 4 件商标被国家工商总

局认定为中国驰名商标，

28 件商标被认定为山东省

著名商标，总数分别达到

18 件、127 件。我市驰(著)

名商标数量跃居全省第 6

位。“沂南黄瓜”、“莒南板

栗”、“临沭柳编”、“蒙阴蜜

桃”等 7 件商标被认定为中

国地理标志商标，另有 3 件

已进入公告期。

保护消费者合法权益

是全社会的共同责任。经

过多年努力，我市消费者

权益保护工作形成了“政

府负责、消协主导、社会协

同、公众参与”的社会管理

格局。近年来，全市工商系

统、消费者协会深入、扎实

开展消费维权进社区、进

农村、进景区、进校园、进

市场、进学校活动，针对家

电下乡，组织有关行业协

会和部分家电企业深入开

展“送知识、送技能、送服

务”下乡活动，把中央的好

政策真正落到实处。建立

消费安全预警信息及时发

布机制，加强对消费品市

场信息的监测和消费风险

的防范，努力形成全方位、

多渠道的维权格局。

消费维权是一项社会

系统工程，人人都是消费

者，需要社会多方参与。围

绕保障民生，全市工商系

统、消费者协会高度重视群

体投诉和农民投诉，注意捕

捉和发现带有普遍性的问

题，及时向有关部门、行业、

企业进行查询、反映、建议、

劝谕，督促企业规范经营。

在推进法律救助工作开展

方面，建立了一支相对稳定

的维权志愿者队伍。同时，

研究建立小额消费纠纷快

速调解机制，积极推广小额

消费纠纷先行赔付方式，降

低消费者的维权成本。在对

垄断行业的社会监督方面，

采取多种方式参与法律法

规、格式合同的修改与完

善，力求从源头上减轻或消

除因不公平格式合同条款

而造成的对消费者权益的

侵害。

今年，临沂市工商局、

市消协将重点加强对网络

消费、电视购物、预付费消

费等消费维权热点、难点的

研讨、点评，及时发布消费

警示、提示，公布重大典型

案例和消费热点。同时还将

充分行使消协组织话语权，

及时准确地发表消协观点，

正确引导社会舆论，维护社

会公平正义。

近年来，民生问题成

为举国上下最为关注的

焦点。在今年的的全国

“两会”上，围绕加强和改善

民生，“幸福指数”成为热

词，今年的市政府工作报告

提出要“加快和谐发展，人

民生活更加幸福和有尊

严”，把增强老百姓的“尊严

和幸福”列入其中，成为全

市发展的最终目标。结合消

费维权工作，围绕“消费与

民生”年主题，市工商局、

消费者协会将鼓励消费

者勇敢花钱、勇敢维权。

提高人民群众在衣、食、

住、行、用、医这些关乎生

计的消费中的满意度和

幸福感，既是消费者权益

中精神利益的一种体现，

也是加强和创新消费维

权社会管理的应有之意。

通过我们大家的共同努

力，不久的将来，能让消

费者消费得更愉快、更安

心、更安全。

临沂市工商局党组书记、局长 姚明


