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临沂市消费者协会、临沂市工商局

2010十大调解案例（三）

【处理过程及结果】

三位农民共同找到经销

商，经销商同意给予部分赔偿，

但迟迟不予兑现。

2010 年 5 月 29 日，三位

农民来到平邑县消费者协会投

诉。消协工作人员高度重视，进

行了现场查看和水泥质量检

查，经销商也承认水泥质量有

问题，只是在赔偿数额上双方
意见不一。

执法人员依《产品质量法》

和《山东省消费者保护条例》第

六十条规定为依据进行调解，

让经销者明白水泥质量有问

题，必须要赔偿消费者经济损

失，经过调解，经销商最终赔偿

消费者 12300 元。

【案例评析】

《消费者权益保护法》第二十

二条规定：“经营者应当保证在正

常使用商品或者接受服务的情况

下其提供的商品或者服务应当具

有的质量、性能、用途和有效期限；

但消费者在购买该商品或者接受

该服务前已经知道其存在瑕疵的

除外。”

根据《山东省消费者保护条例》

第六十条规定，经营者销售掺杂、掺

假、以假充真、以次充好商品的，应

当按照消费者的要求增加赔偿其

受到的损失，增加赔偿的金额为消

费者购买商品的价款或者接受服

务的费用的一倍。

本案中，由于水泥的质量问题

造成墙皮脱落现象，其根源为所购

水泥质量有问题，依照法律规定，经

销商应该承担相应的责任，赔偿消

费者损失，经销商在承担赔偿责任

后，可以依法对负有责任的生产者

追偿或者要求其承担相应的责任。

【处理过程及结果】

兰山区消协受理投诉后，

立即进行调查了解，确认孙女

士反映问题属实。

消协认为：经销商由于其

经营的产品质量问题，引起火

灾，使得孙女士遭受重大经济

损失，尽管之后采取了补偿措

施，但是其提供的产品质量存

在问题而无法正常使用，违反
了国家的相关规定。

经工作人员调解，该经销

商最终同意按照被烧坏的电脑

的原价赔偿孙女士共计人民币

5000 元，赔偿电脑桌一张，被

烧坏的房间重新装修。

【案例评析】

此案在调解过程中费尽周折，

原因是 100 余元的低音炮出现自

燃造成电脑等财产损失，造成8000

余元的损失，故在处理此案时，经销

商感受到巨大的经济压力。

消费者购买低音炮是为娱乐

需要的，购买时间不长便发生自燃，

显然存在产品缺陷和质量问题，给

消费者造成安全隐患和财产损失。

消费者有权要求销售者承担赔偿

责任。

消协工作人员提醒，目前电脑

市场良莠不齐，因此消费者一定要

到正规的商家购买电脑及其电子

产品，同时保留好发票等购物凭证。

【处理过程及结果】

刘先生多次找经销商，经

销商说该玉米得了粗缩病，主

要是因为气候异常，6 月 20 日

之前种的玉米大部分都得了这

样的病，刘先生种的玉米也是

这种情况，属于他自己种植管

理不善造成的，经销商不承担

任何责任。

刘先生于 8 月 17 日投诉

到沂南县消协，县消协受理投

诉后，到农业局咨询了农业部
门的专家，专家称该玉米种质

量没有问题，属于国家审定认

定的种子，但是抗病性能差。经

销商在推广种子时承诺种植后

技术人员到现场跟踪服务指

导，但是刘先生从种上到得病
就没有得到经销商承诺的技术

人员跟踪指导，导致刘先生直

接经济损失 8000 余元。

沂南县消协在调解中指出

经销商有义务指导农户预防玉

米粗缩病，造成这样的结果和

经销指导不当有直接的关系，

经过多次协调，最后经销商赔

偿刘先生经济损失 5000 元。

【案例评析】

这是一起因经销商承诺进行

种子种植技术指导而没有尽到所

承诺的义务所引起的消费纠纷。

《消费者权益保护法》第八条

规定：“消费者有权根据商品或者

服务的不同情况，要求经营者提

供商品的价格、产地、生产者、用

途、性能、规格、等级、主要成份、生

产日期、有效期限、检验合格证明、

使用方法说明书、售后服务，或者

服务的内容、规格、费用等有关情

况。”

《山东省消费者权益保护条

例》第三十四条规定：“农业生产资

料经营者应当对其经营的农业生

产资料的质量负责，如实介绍农

业生产资料的使用效果、使用条

件和使用方法，并提供书面说明；对

可能危及使用者人身安全、农作物

生长安全的农业生产资料，还应当

设立明显的安全警示标识，并告知

危害发生时的紧急救助方法。因提

供的种子、种苗、肥料等农业生产资

料存在质量问题，造成减产、绝产或

者其他严重后果的，经营者应当赔

偿使用者因此受到的直接损失和

可得利益损失。”

本案中，该良种销售中心虽然

所销售的美国“先玉335”玉米种没

有质量问题，但是承诺的派出技术

人员跟踪指导的义务没有履行，这

和玉米地绝产的事实有因果关系。

所以经销商应当赔偿刘先生的经

济损失。

临沂市消费者协会提醒广大

农户，在购买种子等农资产品时，一

定要保存好经销商提供的宣传材

料以及产品承诺书等资料，以便在

权益受到侵害时作为维权的有利

证据。 本报记者 孙贵坤

水泥不好致墙皮脱落，赔偿万余元

【案例简介】

2009年的12月，平邑县白

彦镇的王先生、刘先生、蔺先生

共同购买了3吨水泥用于盖房

子，开春过后，三家开工，时间

不长房子就落成了。

可没过几天，就看到墙皮

出现大面积的脱落，刚开始王

先生以为只是自家出问题，他

到刘先生和蔺先生家去看，结

果都出现了墙皮脱落现象。
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音响起火引燃电脑,获赔 5000 元

【案例简介】

2010 年初，孙女士为自己

的电脑配置了一对低音炮音响，

不想3月份却突然发生了意外，

低音炮音响因短路起火，导致电

脑损坏。

开始孙女士以为是电脑质

量问题，联系了电脑卖场负责

人，卖场派来了专业技术人员进

行检测，确认电脑本身无问题，

起火原因是音响出现线路短路，

引发自燃，连带烧了电脑。孙女

士随后同音响经销商取得了联

系，检测后，经销商承认是自身

产品质量问题引发的事故，并为

孙女士更换了一台新电脑。

事情本应该就此结束，却不

想在接下来的一个月，电脑频频

出现毛病，维修几次也无济于

事，后来，才知道经销商更换的

电脑为二手翻新机。

无奈之下，孙女士向兰山区

消协投诉，要求经销商重新更换

电脑或者赔偿财产损失。
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8 亩玉米绝产，种子商赔偿 5000 元

【案例简介】

2010 年 6 月 11 日，沂南

县的刘先生到县城某良种销售

中心购买 8 亩土地的玉米种，

该销售中心经理极力向他推荐

增产增收的美国“先玉 335”玉

米种，刘先生回去后，严格按宣

传资料上的技术种植规定于 6

月18日播种完毕。

不料，玉米小苗期出现大

脚现象，到了 8 月份种植的玉

米大部分出现了大脚、矮化、粗

缩现象，8亩玉米基本绝产。
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收割机屡出故障，两地消协解纠纷

【处理过程及结果】

平邑县消协接到市工商局

转办通知后，高度重视，专门和

牟先生驱车一起赶到苍山县并
会同苍山县消费者协会联合调

查处理，苍山县消协针对这起

跨县消费纠纷非常重视，全力

配合开展调查调解工作。

经过核实，确认消费者反
映情况属实。两县消协依据《消

费者权益保护法》第四十四条

规定和《产品质量法》第四十一
条规定，进行调解。

最终农机经销商同意更换

同品牌同型号新收割机一台，

并赔偿消费者牟先生经济损失

2000 元。

【案例评析】

这是一起由稻麦联合收割机

质量问题而引发的消费纠纷案例。

农民购买农机为的是增加经

济收入，本想挣钱的农民却因收割

机屡次出现故障，不仅没有挣到钱，

反而惹了一肚气。

在两地消协的共同努力下，圆

满解决了这起跨县消费纠纷，依法

维护了消费者的合法权益。

在本案中，联合收割机多次出

现故障，几次都没有修好，说明机器

本身就存有严重的质量问题，经销

商应当无条件地给消费者更换机

器和赔偿损失。

【案例简介】

2010 年的 6 月 7 日，平邑

县柏林镇的牟先生在苍山县一

家农机经营商店花费 15700 元

购买了一台稻麦联合收割机，第

二天在给农户收割小麦时机子

出现撒落麦粒太多的故障，当时

便给苍山县的经销商打了电话。

来了一位技术员呆了两天给修

好了，可收割了不到四亩小麦时

机器又不能正常运转，经销商第

二次来人给维修后，收割机收割

小麦麦粒撒落过多的故障仍然

没有修好。当牟先生再次找经销

商时，人家却说是生产厂家的

事，让他找厂家，找到生产厂家

人家却说应当找经销商，就这样

几个月下来都没有解决纠纷。

11月 22日，消费者投诉到

临沂市工商行政管理局。
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