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今日烟台

上午9时，现场为您解疑答惑
3·15宣传活动今在西南河体育场举行，各有关职能部门将到场

本报3月14日讯(记者

秦雪丽 通讯员 姜黎明

王雁) 14日，记者从烟台市
消费者协会获悉，为了更好

的宣扬“消费与民生”，增强

市民的维权意识，烟台今年
3·15活动将维权与趣味相结
合。

据了解，“3·15国际消

费者权益日”活动将于 3月
15日九点钟在西南河体育

场拉开帷幕，在活动当天，

除烟台市工商局和烟台市
消费者协会两个主管部门

外，市质监局、物价局、卫生

局、食品药品监管局等13个

职能部门的相关工作人员

都将到现场解答市民生活

中遇到的疑惑，现场接受咨

询和投诉。

开幕式结束后，将会启

动投诉和解联络机制，并对

参与投诉和解联络机制的
31家企业进行授牌仪式。为

了方便民众，除了在会场内

接受广大消费者的投诉和

咨询外，活动当天还将在市

区开设消费执法投诉流动

车，走进大街小巷宣传消费

常识，接受市民投诉，维权

流动投诉车将成为活动当

天的一大亮点。

在会场上，将有近 200

家名优企业参与其中，展示

一些名优产品。另外，还特

意开设了假冒伪劣产品展

示区，相关工作人员将现场

讲述辨别假冒伪劣产品的

技巧和方法。活动当天，还

将有与老百姓生活息息相

关的文艺演出，并开设了有

奖知识问答，来宣传生活消

费中的法律法规，答对的市

民将会获得精美礼品，让广

大市民在趣味中掌握消费

常识。

另外，当天早上 8点 58

分，莱山区工商局还将在佳

世客广场开展消费者权益日

活动，会上将对获得第八届

“山东省消费者满意单位”的

企业进行授牌，并向五所高

校的“高校维权联络员”发放

聘书。

“替人维权是在凭良心做事”
刘老先生83岁了，还是一股子倔劲儿
本报记者 秦雪丽 本报通讯员 朱绍军

本报3月14日讯(记者 秦

雪丽 通讯员 林吉杰 林
玉石) 年过七旬的李老太太

到浴池洗澡，却不慎滑倒在

地，造成脚踝骨折，花去医疗

费用7400多元，关于医疗费用

的承担问题，李老太太的家人

与浴池商家发生了争执。

李老太太今年71岁了，春
节前，她到一家浴池洗澡时不
慎滑倒在地，造成脚踝骨折。

后经医院医治，前后共花医疗

费用7400多元。虽然通过合作

医疗保险，由相关部门报销了

一部分费用，仍然有3100多元

的费用需要自已负担。

由于是在浴池滑倒摔伤

的，李老太的家人便找到池浴

的经营者王先生要求赔偿，遭

到拒绝，李老太的家人便来到

当地消费者协会进行投诉。据

投诉人陈述，当初李老太是在

该浴池的淋浴间内走动时不

慎滑倒致伤的。

接到投诉后，牟平区消协

工作人员到现场进行了调查，

发现这家浴池的淋浴间地面

是由釉面瓷砖贴成，表面比较

光滑，而且瓷砖沾上水后很是

光滑。

另外，工作人员还发现，

浴池里提供的拖鞋的鞋底比

较硬。消协的工作人员特意穿
上这种拖鞋在淋浴间里来回

走了一趟，感到脚底确实很

滑。而且无论在浴池的淋浴间

还是休息室，都没有发现“小

心地滑”等安全提醒标识。

对李老太的索赔要求，

浴池的经营人王先生则认

为，李老太岁数比较大，老人

行走本来就不大方便，当初

老人家是一个人来洗澡的，

并没有家人陪同照顾。而且

前来洗浴的顾客大多都是自

带拖鞋，穿着软底的拖鞋在

浴室里并不打滑，所以老人

摔倒的责任不在浴池，是因

为其家人没有尽到照顾责

任。

在充分听取双方当事人

各自陈述理由的基础上，根据

双方责任大小，经过耐心的调

解，消协部门最终促使双方达

成和解协议：浴池给予李老太

2000元补偿，余额由李家自负，

双方不得再提出别的要求，纠

纷得到圆满解决。

在此，工商部门表示浴池

作为一个特殊的消费服务场

所，应该放置“小心地滑”等安

全提醒标识，而对于年迈老

人，建议家人陪同到浴池消

费。

老太洗澡摔伤 浴池该担何责
消协现场调查后做出调解，老人获赔2000元

“我只是凭良心做我应该做的事，没有什么可报道的。”

在接受采访中，这是刘老先生说的最多的一句话。替人维权，

替人打抱不平，在很多人看来，这是管闲事，一些年轻人都不

会去做，而在这位已83岁老人自己看来，自己做的这一切，只
是做了点良心事而已。

书架上摆满了法律书籍

刘老先生正在翻阅法律书籍。本报记者 赵金阳 摄

刘老先生今年已83岁，和

其他老人不同的是，在悠闲的

“夕阳红”时期，刘老先生几乎

没有打麻将、打扑克、下象棋这

样的娱乐活动，维权打抱不平

成为他生活中的乐趣。

刘老先生是个勤快而热

心的人，非常健谈，居民都喜

欢和他聊天、谈心，再复杂难

办的事情到他手里，他常能给

圆满解决。渐渐地找他帮忙的

人越来越多，近到楼上楼下的

邻居，远到路边摆摊的商贩，

只要别人有难处、权益受到损

害，刘老先生总全力以赴的去

解决，到相关部门去反映，有

时一天得跑几个地方。

尽管上了年纪，但为了更

好的帮别人维权，刘老先生从

没有间断过对一些法律法规

的学习，家中的书架上摆满了

各类法律的书籍，央视的《今

日说法》他每期必看。用他自

己的话说就是“只有具备法律

知识，才能更好地帮助别人维

权。”

几年前，刘老先生那栋居民

楼安装暖气，安装工人偷工减

料，给每户少安装一片暖气，细

心的刘老先生发现了，他据理力

争，为全楼住户挽回了损失。他

的热心与出众的协调能力，赢得

了良好口碑，居民们选举他当楼

长。但由于上了年纪，他婉言谢

绝邻居们的好意，爽快地说：“我

老了，不能当楼长了，但需要维

权的事情，尽管来找我。”

有一位老太太平日很少打

电话，突然一个月电话费增加

了60元，刘老先生便陪着这位

老人一起去查询通话记录，最

终经过他多次协调，老太太60

元的话费得以退还。

刘老先生逛市场但却很少

买东西，用他自己的话说就是

随便转转看看。有一次，他看见

一位穿着制服的人向一位摆摊

的老农收费，态度很是蛮横。刘

老先生回忆道：“我一看他就是

个假‘执法’，便向穿制服的人

要工作证看，那人支支吾吾半

天，始终没有拿出来。”

此外，刘老先生还多次帮助

别人打官司，为下岗职工讨回公

道。上了年纪还四处奔波，对此

家人很是心疼，不止一次劝说他

不要多事了，而他总是笑着说：

“帮助弱势群体维权乐在其中，

我觉得凭良心，这是应该做的事

情。”

维权打抱不平成晚年生活
最头疼是虚假宣传广告

在采访中，记者了解到，让

刘老先生最为头疼的是涉及

虚假宣传的广告。“现在是信息

时代，虚假广告满天飞，对老百

姓的危害非常大。”刘老先生语

重心长地说，“在生活中，看到

不少老人上当受骗，有的甚至

吃错药影响身体健康，我都感

动非常气愤。”

据了解，对对虚假广告，

刘老先生没少跑路，也费了

不少心思找一些媒体理论，

尽管尽心尽力，然而收效甚

微。“一个人的力量毕竟有

限，应该唤起广大群众和有

关行政部门共同监督，不再

刊登和广播虚假广告才是唯

一出路。”满头白发的刘老先

生语重心长地说。

除了对媒体广告进行监

督之外，刘老先生还加强了

与工商部门的联系，遇到什
么难解决的问题，经常和工

商工作人员进行沟通交流。

“刘老先生和我们很多工作

人员都很熟，经常向我们反

映一些问题。”烟台市工商局

芝罘分局的一位工作人员介
绍，“他总在帮助别人维权、

讨公道，刘老先生身上有一

种倔强的精神，不是为自己，

而是为别人。”

轿车老是修不好

商家不肯换新车
本报3月14日讯，(记者秦雪丽

通讯员 姜学萍) 市民屠女
士以20多万元的价格，在芝罘区某
汽车销售服务有限公司购得一辆
轿车，但新车行驶没多长时间，屠
女士发现自己的新车故障灯亮了
起来，商家连修几次没能修好，屠
女士要求退车商家却不肯退。

一发现问题，屠女士立即把车
子开到汽车销售公司进行检测。技
术人员检修一番后，说车子可以开
走了。然而开出公司还不到20分
钟，故障灯又亮了。屠女士再去检
测，对方仍查不出问题，屠女士于
是要求换车，但售后服务经理只同
意修车，不同意换车。

屠女士一气之下到芝罘工商
分局进行投诉，在工商工作人员的
陪同下，屠女士再次来到汽车销售
公司和售后服务经理协商，双方约
定再修一次，车子修完后，屠女士开
车回家，然而到了晚上，故障灯又亮
起来了。工商分局工作人员责成汽
车维修人员再次全方位对车子进
行检测，终于查明是传感器出现故
障。最后，在芝罘分局工作人员的调
解下，汽车销售服务公司终于答应
给屠女士换一辆新车。

保修期内修不好

彩电换货引纠纷

本报3月14日讯(记者 秦

雪丽 实习生 王璐 鲍阳阳

通讯员 于春海 张春林)

14日，家住芝罘区的市民张先生
向记者诉说了一件窝心事，在保
修期的电视机出现了故障，反复
维修无效，找厂家准备换货，却
被告知该型号已停产。

“这台42寸的海信等离子电视
是我在2008年2月15日购买的，当时
花费8600元钱。”张先生介绍，在2010

年12月14日，电视机屏幕竟出现了
一条直线。于是张先生就把电视送
到商家维修了半个月，才得以正常
使用。但在2011年2月14日，电视机
又出现了同样的情况，于是，张先
生又把电视送去维修。“可过了近
半个月也没有回信，我便打电话询
问了一下，”张先生说，“对方给出
的答复却是电视已经修不好了，因

为还在保质期，于是我便想更换一

台新的。”

于是，张先生联系到购买电视
的商家，然而让张先生头疼的是，

厂家和售后表示他买的那款等离
子电视已经停产，不过张先生可以

补全额的差价换取另一款电视机。

“之后商家和售后又给我打了
三次电话，分别让我外加1200元、

1000元和800元的差价换取另一款
电视。”可是，对于还在保修期内就
发生这种问题的产品，张先生希望
可以退款。

最终没有得到圆满答复的张
先生投诉到烟台市工商局芝罘分
局。14日早上，在执法人员的调解
下，双方最终达成共识，本着多退
少补的原则，商家为张先生更换了

一台其他款式的电视机。


