
教育问题，是市民们尤其
是家长们极为关注的话题，由

《齐鲁晚报·今日烟台》乐学专

刊举办的历时半月的“3·15诚

信教育机构评选”活动受到市

民广泛关注，在连续两期的乐

学专刊中，我们为读者列举了

近80多个学校的信息，广大市

民通过寄信、电话、邮箱等多种

方式参与评选，为自己支持的

学校投上了宝贵的一票。根据

广大市民的投票，我们评选出

了最让家长放心的婴幼儿早教

机构、最受家长信赖的课外教

育机构、最受认可的外语培训

机构以及最具社会满意度的职

业培训机构。

虽然“3·15诚信教育机构

评选活动”已经结束，我们本

期也将收到的市民投诉及反

馈的问题整理出来，便于广大

读者在今后的选择中更好地

维护权益。今后我们将一直关

注教育维权，也请广大市民朋

友们参与进来，与我们一起关

注教育。您可以继续拨打我们

的电话或来信和我们分享您

的教育经验、投诉您遇到的教

育问题，我们将竭尽全力为您

服务。

热线电话：0535-6630816

互动邮箱：q l w b l x z k@

126 .com

来信请寄：烟台市芝罘区

环山路 3 号 润利大厦 1 6 0 2

王伟凯收(信封上注明“教育互

动”)

诚信教育机构入选名单公布
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最让家长放心的婴幼儿早教机构

最受家长信赖的课外辅导机构

最具社会满意度的职业培训机构

曝光一 婴幼儿早教行业

几乎所有的早教机构都要

展示自己的“专业”，然而有些

机构所谓专家只不过是挂一个

名，在课程设置上，部分早教机

构中设立的课程大部分都是打

着各种“幌子”伪科学，课程重

复性大，课时变动却没有相应

补偿。体验课、参观课往往是为
了引诱家长成为机构会员，与

实际课程会有一定的出入。霸

王条款、蛮横拒赔是现在很多

消费者在与早教机构发生纠纷

时所面对的问题，早教机构在

签订合同时就制定许多不合理

“条款”，导致消费者的损失追

讨起来十分麻烦。

专家建议：选择早教机构，

一定要多打听相关信息，多问

问身边朋友对各种机构的感

受。还要进行实地考察，看学校

整个教学环境如何、学校中各

种设施是否安全、尤其是宝宝

直接接触的玩具、地板等。在报

名之前，尽可能将课时计算方

式、课程内容了如指掌，这有助

于家长作出最终判断，以及开

课后控制孩子的学习进度。

曝光二 外语培训行业

目前市场上的许多培训机

构鱼龙混杂，有很多并没有合

法的办学资质，还有那些打着

“外教”旗号的辅导班，大多外

教只是会说外语，甚至许多外

教完全不懂中文，对于英语初

学者来说，外教上课就成了“听

天书”，而聘用的中文助教往往

都是在校大学生。名师、外教，

这恐怕是目前市场上每一家培

训机构都会打出的宣传语。但

是授课教师是否真的是“名

师”？外教究竟有没有执业资

格？中文助教的英语翻译水平

如何？一般报名者都无从得知。

专家建议：一门语言的学

习并不是一朝一夕的事，想要

学好一门外语，必须从点滴做

起，慢慢累积，才能有所成就。

在选择外语培训时，要充分了

解自己的水平，和自己的需

求，不能盲目选择。

曝光三 留学行业

不法中介机构往往为了

谋取暴利，通过巧立名目、签

订空头支票、霸王合同赚取申

请人的血汗钱。

专家建议：在选择中介的
时候要格外慎重，一定要仔细
核对其经营许可证、留学中介

资质、经营范围等。不要怕耽
搁时间，不要被其办公场所的
规模所迷惑；办理中介服务手

续时，务必与中介机构签订中

介服务协议书，详细约定双方

的权利、义务、违约责任等；在

支付费用时一定要擦亮眼睛，

对提供入学和签证申请服务
等正常收费外的其他含糊不

清的收费项目要了解清楚，同

时要索要收费凭据。

维权投诉热线：0535-6630821

教育行业维权曝光台

最受认可的外语培训机构

凯瑞互动外语学校海铭外语培训学校






