
2011年3月15日 星期二 编辑：牛蕊 美编/组版：贺妍妍 C23今日烟台

在3·15消费者权益日来

临之际，新华保险围绕“透明

服务、诚信新华”为主题在保

险业内率先尝试面向社会广

泛诚聘服务质量监督员，通过

建立健全有效的外部质量监

督体系，进一步完善社会监督

机制；同时建立一整套监督、

检查、测评和改进规范的服务
标准和流程，全面提升服务品

质和客户服务满意度。

这是新华保险继2010年

评选出服务质量监督员以来

首次邀请监督员召开座谈会，

本次座谈会致力于充分发挥

服务质量监督员的监督评价

功能，有效建立服务质量外部
监督机制，促进公司服务品质

的改进和提升。

新华保险公司一贯奉行

“客户中心”的理念，在全国开

展“透明服务、诚信新华”专项

客户服务活动，围绕客户权益
维护和服务质量提升等内容，

主动将客户服务工作置于社

会监督之下，借助外部监督力

量，督促自身服务品质的改进
和提升。

建立服务质量社会监督

员队伍，发挥服务质量监督员

的作用是此次座谈会的议程

重点，经过多方面的调查研
讨，新华保险服务质量监督员

将以3·15活动为起点，每季度

对当地分公司的客户服务工

作进行监督检查，并以电话、

书信或电子邮件的方式反映

对新华保险服务工作的意见。

同时，还可以参与新华保

险的年度满意度测评工作、每

年新华保险组织的各项大型

客户服务活动，以及亲临新华

保险早会、内勤会现场为新华

保险授课，提出客户心声与需

求等，以服务代言人身份亲自

见证新华保险社会监督活动的

开展情况和成效，迅速、准确地

将客户对保险产品和服务质量

方面的改进信息传递到公司，

帮助保险公司不断改进服务质

量，使客户生产经营活动能够

得到更为有效的保险保障。

基金再遇“88%魔咒”

风向标会否再度应验

据多家券商监测数据显示，年

初以来基金仓位呈“节节高”的走

势，9日平均仓位远高于历史平均
80%左右的水平，甚至直逼“88%魔

咒”临界线。

尽管各家券商的测算模型和

方法有所差异，但结论基本一致：

基金整体仓位在八成以上，保持较

高水平。一位基金研究员表示，在

此轮反弹行情中，基金的贡献度并
不高，因此无法通过基金子弹不足

推断市场涨不动了。

事实上，目前基金管理资产的

规模仅占A股市值的15%左右，相

较于前几年比例大为缩小，基金对

市场的左右能力正在减弱。

(中国证券报)

农行“新农保”

拓宽惠农路

在胶东大地上，“办理‘新农保’

找农行”成为农村老百姓的一种共

识。自去年初农行山东烟台分行与

当地农保部门签定战略合作协议至

今，农保部门在农行开立资金账户

达到了31个，累计归集资金6.5亿元。

实现了代理资格全覆盖、代收资金
份额超50%的目标。

“老李，别忘了到银行交养老

金保险啊！”“不用我跑腿了，我儿

子替我交了！”栖霞市臧家庄镇的

李老汉，去年初农行客户经理上门

服务为他办了张惠农卡，这让他在

省城工作的儿子有了新的汇款载

体，远在千里都可以给他按时缴纳

养老保险以及每月寄送孝敬老人

的养老钱，让邻居们羡慕不己。

为了提高农村地区金融服务能

力，烟台分行确定了以惠农卡为突破

口，通过电视、宣传折页等形式，主打

惠农卡作为资金汇划安全渠道、农户

贷款发放载、财政补贴直拨通道和社

会保险参保凭证等优势，通过各种方
式让农民朋友了解和接受惠农卡。仅
去年以来，就发放惠农卡25 .6万张，

月均发放2万张以上。

为了更好地提升网上银行的使

用效率，该行加大自助银行、ATM

机、POS转账电话等电子机具的布放
力度，在一定程度上弥补了农村地区
物理网点不足的困境，截至今年2月

末，该行县域网上银行用户增加3万

户，总量达到了23万户。

(李洪光 杨新刚)

天灾频发 家财险为家上把锁
专刊记者 韩永培

央行紧缩银根，银行

发放贷款陷入紧张。银行

理财产品，纷纷提高其年

化收益率，2月份一个月期

限 理 财 产 品 环 比 提 高
11%，3-6个月理财期限产
品环比提高10%。

据银率网统计数据显

示，2月份发行的人民币理

财产品平均年化收益率，

一月以下期限为3 . 11%，共

发行 3 0 0 只，1 - 3 个月为
3 . 41%，共发行241只，3-6个

月为3 . 84%，共发行147只，

比1月份发行的同期限理

财产品预期年化收益率分
别上涨了约11%、3%、10%。

人民币理财产品发行926

只，占发行总量的8成，一
个月期限产品占发行总数

的32%，1-3个月约占29%，3

-6个月占22%。非保本浮动

收益型占比约53%，保本浮

动占比约23%，保本固定收

益占比约24%。

有趣的是，理财产品
的平均预期年化收益率提

高，而一年期以上的理财
产品平均收益率却比1月

环比下降了约20%。

近年来，自然灾害频繁
发生。如何增强自身的保障
成为越来越多的人所关心

的问题。

近日，记者在烟台市南

大街，针对个人财产保障的

问题随机采访了几位市民。

市民刘先生认为：“家财险

投保费用不高，对房屋财产
安全有一定的保障性。对市

民来说还是划算的。”市民

小邱则表示：“我家都没有

什么贵重东西，连寿险都没

买，更别说家财险了。”

有数据表明，截止到
2010年12月份，烟台保险市
场家财险所占的比重仅在
0 . 55%左右，在保险的大家

庭里处于不被重视的位置。

而在发达国家，家财险投保

率约在80%左右，是仅次于

机动车第三者责任险的第

二大普及险种。

记者采访了中国人寿

财产保险股份有限公司烟
台市中心支公司承保管理

部马主任。据马主任分析：

“现在，人人都知道买车后

要买一份车险，但房产作为
一般家庭的最大资产，保险
却极少有人想到。多数人存

在侥幸心理，从这个角度

看，恰恰反映现在人们投保

意识的淡薄。”

据马主任介绍，家财险
是以公民个人家庭财产作

为标的，主要包括灾害险、

责任险、盗窃险和信用险
等。以人寿财险为例，其普
通型家财险的责任范围包

括火灾、爆炸、台风、暴雨、

雷击、洪水等引起的家庭财
产损失，保障内容包括房屋
主体、室内装潢以及室内的

电器、家具等财产。此外，消
费者还可以在此基础上选
择附加险，即附加盗抢保

险、附加管道爆裂及水渍保

险，附加现金、首饰盗抢保

险，附加第三者责任保险
等。家财险保障期限最常见

为一年，按照附加保险项目

的多少，年保费从数十元到

数百元不等。

业内人士表示，为了迎

合消费者的需求，保险公司

通过完善家财险的产品结

构、保障范围、费率设计方
案，满足客户需求。同时，搞
好保险售后服务，提高投保

热情。

关注两会议题

挖掘投资热点

投资关键词一：民生。专家表示，

未来在民生这一投资主线下，具体来
说有六个细分行业值得重点关注。其
一是作为朝阳行业的医药和医疗服
务行业；其二是以个人消费信贷和中
间业务为重点的银行业；其三是作为
年均盈利增速最快行业之一的服务
业；其四是去年业绩表现靓丽的信息
技术行业；其五是受益于保障房政策
的水泥板块；其六就是与可持续发展
相契合的节能环保行业。

投资关键词二：节能减排。专家
指出，未来可重点关注以下两类行业
及上市公司。其一是传统型的煤炭、

电力、钢铁、有色、石油加工和化工等
行业中拥有节能减排技术的公司；其
二是核电、风电、水电和太阳能、环保
设备制造业、电网改造、电子元器件
等受益于节能减排，或将为节能减排
作出贡献的细分行业。

烟台农行商户分期消费有礼春季行动开始了
农行商户分期业务开通以

来，分期消费领域涉及汽车销
售、家电超市、家装市场等行业，

为广大金穗贷记卡用户提供了

更多的消费选择。通过简化业务
流程，与分期商户合作，烟台农

行现已开通金穗贷记卡分期付
款“购车易”、“购物易”等业务直

通车，现推出购车0手续费、分期

消费有礼等丰富多彩的三月行

动，活动内容如下：

一、凡在2011年3月1日至
2011年3月31日，在农行分期

商户使用金穗贷记卡分期付
款方式结算，单笔分期额在
500元(含)以上、1000元以下，

一次性赠送50元“家家悦”购

物卡一张；(共100张，按序赠

完为止)单笔分期额在1000元
(含)以上的一次性赠送中石化
100元加油卡一张(共50张，按

序赠完为止)。

二、在活动期间，金穗贷记

卡分期额达到10万元(含)以上

的前3名客户，奖励捷安特折叠

自行车一辆。

三、活动期间，用金穗贷记

卡分期购买东风风神S30\H30、

森雅M80\森雅S80享受刷金穗

贷记卡12月分期付款，0手续费

的优惠。

四、凡活动期间，单笔分期

额超2000元(含)，即可获赠丰厚

积分(详见持卡人当期金穗贷

记卡对账单)。

五、活动规则：1.持卡人发生

分期退货及分期付款不足两个
月的除外。2 .同名金穗贷记卡同

日，按获奖最高级只能享受一次

赠礼。3 .客户凭农行POS分期签

购单，登记领奖。

六、参加活动的农行分期商

户名单详见“胶东在线”首页农

行广告位，活动及兑奖电话：

15318656288。

贷款时限
个人一般

贷款（%）

个人住房公

积金贷款（%）

6个月内 5 . 60 4 . 00

6个月至1年 6 . 06 4 . 00

1年至3年 6 . 10 4 . 00

3年至5年 6 . 45 4 . 00

5年以上 6 . 60 4 . 50

货币 中间价（%）

美元汇率 658 . 83

英镑汇率 1052 . 94

欧元汇率 895 . 58

日元汇率 7 . 97

港元汇率 84 . 57

人民币汇率

贷款利率

银行吸储忙，收益率或将继续提高

短期理财产品收益率增长11%

2011年3月14日

格财经数据

格投资风向标

新华启动“透明服务 诚信新华”3·15客服专项活动

新新华华保保险险诚诚聘聘质质量量监监督督员员
通讯员 周玉丽 专刊记者 韩永培

钱景·掘金

格提个醒儿


