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今日聊城

家具说明书“一纸难求”
一市民因家具没有说明书拒绝购买

本报聊城 3 月 14 日讯
(见习记者 赵寰) 一市民
购买家具时，因卖家不能出
示家具使用说明书，而拒绝
购买家具。记者走访了解到，
很多商家并不能提供家具使
用说明书，而消费者对此也
缺乏了解。

12 日，市民程先生到鸿
顺家具城购买家具，在香港
皇朝家私专柜选中一张床和
一套橱柜。交订金时，程先生
询问能否提供家具说明书，
服务员表示有安装说明书，

但使用说明书没有。
程先生表示，按规定，家

具店应提供与产品相对应的
使用说明书，没有说明书，他
不会购买。售货员因已和程
先生谈好价格，现在却以没
有说明书为由拒绝购买，对
此非常不解。

据了解，2005 年 10 月 1
日，国家质检总局出台的《消
费品使用说明——— —— 第六部
分：家具》中规定，强制实行
使用说明书制度，要求商家
在销售家具时必须向消费者

提供详细的使用说明书，说
明书上须标明家具名称、原
辅材料、家具规格尺寸、有害
物质限量是否符合标准，以
及使用注意事项、产品执行
标准、家具质量等级、生产单
位及联系方式。

记者走访几家大型家具
商场，当向售货员询问使用
说明书时，大多售货员表示
从来没见过使用说明书，只
有安装说明书。宜家家具城
一家具店工作人员说，说明
书只有在原包装内才有，样

品附带的说明书早弄丢了。
几位在家具店选购家具

的市民表示，对《家具使用说
明书》并不太清楚。“对家具
的好坏，主要看牌子，不知道
家具使用说明书这项规定。”

市质监局质量科工作人
员表示，购买家具要根据使
用说明书了解家具的内在质
量和有害物质限量，如果说
明书存在名不副实的欺骗行
为，该说明书将成为消费者
投诉的依据，企业将承担相
应的法律责任。

免费检测
血压计

“3 . 15 国际消费
者权益日”活动当天，
阳谷县质监局计量测
试在县中心广场设立
公益宣传台，免费为
市民检定、调修血压
计(表)22 件，调修、更
换零件 3 件。

本报通讯员
王迎晓 摄

衣服洗好了没人取
扎堆洗衣店联系不上主人

本报聊城 3 月 14 日讯
(见习记者 罗宁) 衣服脏
了送到洗衣店，一周即可取
回洗干净的衣服，但不少衣
服堆放在洗衣店无人领取。
有的店主多次联系衣服主
人，也不见有人领。

14 日，记者在兴华路
一家干洗店看到，50 多平
米的干洗店内，挂满了已经
洗好的的衣物，羽绒服、大
衣、毛衣占了大部分，还有
些汽车上的坐垫，地面上也
堆着洗干净的衣服。“扎堆

了，真没地方放了！”店员
说，不少衣服洗完后无人取
走，只能堆放着。

另一家洗衣店工作人
员说，每次有顾客来洗衣
服，她们就提醒顾客一周内
就可到店里取回衣服。“现
在过期未取的顾客有 40 多
位，还有些衣服是年前放在
店里了，逐一给顾客打电
话，有些电话无法接通，有
的口头上说来，但就是不见
人。”一位洗衣店老板拿着
洗衣记录单无奈地说。

内存卡两天涨了10 块钱
经营者分析可能有炒作嫌疑

车展两天成交 15 辆新车

金羊莘县车展完美收官
本报聊城 3 月 14 日讯(记者

张召旭) 13 日下午，为期两
天的金羊公司春季车展莘县站
完美落幕，金羊旗下的北京现
代、别克、奇瑞、标志、雪铁
龙、马自达、福特等近百款车
型悉数亮相，吸引了千余市民
参展，现场成交 15 辆。

12 日上午，记者在金羊公
司春季车展莘县站现场看到，
金羊旗下 8 个品牌 4S 店工作人

员正在紧张布展。车展上，各
4S 店都派出了青春靓丽的女销
售员，她们统一着装，身佩胸
章，穿梭于人群中发放精品车
型宣传页，成为了车展上一道
靓丽的风景。

“我的那辆宝来开了好多
年了，该淘汰了，加上朋友极
力向我推荐别克英朗，所以打
算五一去聊城看一看。”莘县
市民孙先生说，没想到这次车

展直接开到了家门口，省去了不
少麻烦，比去 4S 店看车强多了。

市民朱先生说，他看了新
款索纳塔的广告，想买一辆，
可惜没来参加莘县车展。车展
主办方工作人员介绍，新款索
纳塔在聊城还没有上市，目前
店里只有一辆展车，如果市民
有意向购买，可留下联系方
式，等新车上市后会及时通
知。

“逛车展，看靓车，购爱
车，享优惠。”这是看车者的
普遍心态。而作为车商，更渴
望在本届春季车展斩获不菲的
销售业绩。记者从车展主办方
了解到，几乎所有车型都推出
了大幅度的优惠措施，为购车
者带来了丰厚的节日大礼，降
价幅度都是空前的。“我相中
了一辆旗云 2 ，在车展上购买
的话才 4 万多，还有礼物赠送，

真合算。”市民刘先生说。
这次车展给众多消费者

“抄底”的机会。“算细账，
车展价格的确很优惠！”在车
展现场，不少车主说道。在低
价的推动下，很多“纠结”了
许久的车主终于放下了观望情
绪，纷纷加入了“抢车”的行
列。短短 2 天时间，经销商车
展期间的成交量和预订量远超
预料，赚了个盆满钵满。

本报聊城 3 月 14 日讯
(记者 杨淑君) “这几天
内存卡一直在涨钱，一天
一个价！”14 日，记者在鲁
西科技广场了解到，由于
受日本强震影响，东芝等
芯片工厂停工，商家担心
芯片会一直上涨，存着内
存涨价也不放手销售。

在鲁西科技广场经营
电子产品的刘国说，自 13
日开始，内存卡开始涨价，
有的品牌一天上涨 10 多
元，金士顿的一张 TF 卡前
几天 40 元，现在涨到了 45
元。一家电脑配件专营店
的李经理说，笔记本电脑
专用的三代 2G 内存卡，已

从 12 日的 145 元涨到现
在的 155 元，台式机专用
内存卡也上涨了 5 元钱。

刘国介绍，内存卡价
格主要取决于芯片价格，
之前日本、韩国等芯片主
要产地发生地震时，内存
卡价格就出现过上涨。现
在科技广场里面，大多数
的内存卡都是一周前发来
的货，现在进货很难，即使
价格上涨近 10%，也没有
足够的货源。

刘国分析认为，芯片
涨价可能有炒作的嫌疑，
根于以往经验，这次涨价
在两周左右就能结束，影
响不会太大。

春季车展魅力大

冠县市民专程到莘县看车
本报聊城 3 月 14 日讯

(记者 张召旭) 冠县市民
黄先生以为车展下一站要
到冠县，当他电话咨询得
知下一站车展有可能去茌
平时，专程从冠县赶到莘
县选车。

12 日下午，记者在车
展现场了解到，有不少市
民专程从莘县乡镇上赶到
县城参加车展，其中也有
不少外县市民前来看车。
“来县城看车比去聊城选
车方便多了，再加上聊城
到莘县的路还没有修好，

去聊城也不方便。”古云
镇市民周先生说。

冠县市民黄先生说，
他从朋友那里得知金羊公
司春季车展第一站选在了
阳谷， 第二 站定在 了莘
县，“我以为下一站要来
冠县，所以打算等下周到
冠县车展买车。”为了确
定车展 冠县 站的具 体地
点，黄先生托朋友咨询了
车展主办方，得知下次车
展可能定在茌平，黄先生
便喊着朋友一块从冠县赶
到莘县看车。

黄先生说，他打算买
一辆东风标致 307 ，可他
到了车展现场一看，发现
还有很多车型都挺不错。
“车展上的车型挺多，工作
人员和销售人员的服务态
度都很好，很耐心地解答了
购车疑问，优惠措施也不
错。”黄先生说，可能是车型
太多了，现在都看花了眼。

据了解，黄先生看中的
是标致 307 和别克英朗两
款车型。“我肯定会订一
台车，专程来莘县就是为
了买车。”

12 日上午，在金羊公司春季车展莘县站现场，一位市民正在向销售人员咨询
汽车的各项参数。 本报记者 张召旭 摄


