
机票、酒店低价陷阱大揭秘
专家教你如何防骗

近年来，随着网络及在线旅行市场的发展，越来越多消费者出
行时喜欢在网上“淘”低价机票、酒店，受骗上当的事例也屡见不
鲜，网络购票的安全隐患日益凸显。“3·15”来临之际，旅游专家为
广大消费者揭秘几大常见的陷阱，提醒消费者在网上订机票、订酒
店过程中提高警惕，防止受骗上当。

本报记者 孟艳 通讯员 高杰

【搜索平台】篇

引擎搜索结果鱼龙混杂
在搜索引擎搜特价机票搜到黑

代理的事例已经不新鲜。近来，发生
了一些通过正规的机票搜索引擎淘
票而受到欺诈的案例。有消费者投
诉，通过机票搜索引擎搜索低价机
票信息，找到最低机票价格，按照转
入的代理商页面提示付了款，最后
却拿不到机票，代理商客服电话也
联系不上了。

业内人士指出，虽然机票搜索引
擎可以找到大量的机票信息，但实际
上，它只是通过技术手段把散布在各

个网站的机票报价抓取在一起而已，
而其中除了各大航空公司直销的网
站，也混杂着不少小网站、小代理，运
气不好，也有可能会遇到黑代理。

专家提醒，正规代理商从航空
公司拿到的机票价格基本都是统一
的，消费者不要轻信搜索引擎里面
低的离谱“特价机票”信息，一定要
确认对方是否是具有资质的机票代
理商，要注意辨别和核实电子票号
的真伪。订票应尽量选择大型正规
订票网站或航空公司官方网站。

【网购平台】篇

黑代理骗取机票款后中途退票
近来，不少消费者在一些大

型C2C购物网站订机票遇到黑代
理欺诈的案例。记者了解到，一些
黑代理先通过正常订票手续为消
费者订了机票，待消费者通过航
空公司核实机票信息付款后，黑
代理却退票消失。还有不少非法
代理，为赚取差价，以高于实际票
价的价格出售给顾客，让消费者
利益受损。

业内人士指出，随着网购的
发展，不少没有资质的黑票代轻
而易举就能开出网店，这也直接
导致了网购机票诈骗事件频发。
由于不少正规购物平台只提供
了交易平台，未对卖家的资质及
交易商品等做详细的核实，也让
不法分子钻了“空子”。

此外，也有不少消费者投
诉，网购平台上不少小代理服务
水平差，不少人遇到订机票改签
困难、退款麻烦的情况。业内人
士认为，这也和这些网站作为网
购中介平台，无法对开店的所有

代理商的服务品质、服务流程做
有效的规范和监管有关。

专家指出，消费者在一些比
如淘宝等网上购物网站购买机
票时一定要多加留心，辨别卖家
是否是正规合法的机票代理商。
同时，要预防类似诈骗，应尽量
选择在大型机票代理机构或航
空公司订票。

部分网购酒店价格严重不实

近期，一些C2C购物网站推
出酒店预订平台，由于各种中小
代理商鱼龙混杂、参差不齐，已
经有消费者反映部分酒店价格
存在严重不实的情况。

据一位王小姐投诉，她在某
C2C网站上帮朋友预订上海浦西
某五星级酒店豪华房，看到一家
卖家的店里明明标价是450元一
晚，而且网上显示剩余100间房间
可以预订。但与卖家联系时对方
却告知，450元的房间没有了，该
房间价格是950元，一下子上涨了

一倍多。卖家还
称，所有的酒店
标题“参考价”都
标的很低，来吸
引人询价，所以
我们也只能标的
很低很低。王小
姐这才明白，原
来超低价只是酒
店作为幌子吸引顾客的。

有酒店业人士指出，在一些
C2C购物平台上的酒店卖家，很多
都不是酒店自身，而是各种中小
代理甚至网上黄牛。这些卖家往
往打着低价的幌子来吸引客人，
但是很多价格都是不实的，要么
就是最后无法下单预订，要么就
是预订时被告知酒店价格已经上
涨。也有的预订之后，退款麻烦。

酒店专家建议，消费者预订
酒店应尽量选择正规酒店预订
平台，网上预订酒店时，遇到中
小代理报价与市场价相差甚远
时，一定要提高警惕。
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