
豪门乐庭装饰:
以实力真诚应对市场调整

严把质量关，努力降低经营成本，全心全意为客户服好务

“我们公司在近十年的发展壮大
过程中，严把质量关，全心全意为客
户服好务，高房价已让很多人经济吃
紧，公司坚持走高质量低价位路线，

坚决做到：所有材料均选用国家E1级
环保材料，如果环保材料不达标，或
者违反工商局合同要求签约，加倍赔
偿客户。”

“我们一年要和几百个到上千个客户
打交道，装修是个细致活，客户都要求精
益求精，每个人的审美和标准不同，有些
客户对装修不懂，但他们都想把自己的房

子装修到最好，我们就把客户的房子当
成自己的房子装修，花最少的钱，装最
好的效果。用对自己房子的热情对待客
户的房子。”

公司坚持打造“口碑店”

装修除了靠良心，还要有责任感。给别
人装修好一个房子，会有很强的成就感。面
对那么多不同层次的客户，需要耐心。记者
采访前，邹总经理接待了一位客户，客户的
情绪有些激动 ，起因就是因为设计师的
理念跟自己不合。邹总经理耐心解释，最终
让客户十分满意。走的时候还说，“我还会介

绍别的客户来。”后来,这位客户又介绍来了
两位朋友做装修。

“我们的客户大多数都是通过客户介
绍客户这样的口碑吸引来的。刚才那个客
户对我们的服务态度很满意，我们的很多
客户都是被我们的服务吸引过来。”邹总经
理介绍。

豪门乐庭装饰有限公司总经理邹倩婧
接受专访时坦言：公司一直在稳中求精，稳
稳当当、做好自己的事情去创新，去进步。消
费者选择品牌家装公司的比较多，大家已
经不再选择“马路游击队”了，毕竟品牌公司
规范、稳定、讲信誉。

目前，豪门乐庭装饰公司坚持信息化

管理，实现组织管理，既要发挥公司的规模
效应 ，品牌效应和整合能力，为客户提供
到位的服务，加强人才的培养 ，专业和材
料供应商建立专业联联盟，建立起卓有成
效的员工绩效考核体系，以更好的培养激
励员工进步，为了培养人才，公司进行了大
量的投入，不断提高自身素质和技能。

让每一位客户都成为朋友

邹总认为：始终相信和帮助员工成功，
公司才能成功，帮助客户发展，公司才能发
展。这个客户不仅仅是通常指的甲方或业
主，通常还包括了上下级的关系，比如材料
供应商和施工班组，要帮助他们去发展，去
成功，真正激发自身的积极性，帮助公司很

更好的发展。坚持提供整体性的解决方案，
目前许多客户的要求已经越来越高，也越
来越懂行，就要求更加细分客户的需求。从
设计开始在前期环节就要进行资源整合、
充分策划。提供一条龙的整体解决方案，不
断提高客户的满意度，实现客户的价值。

邹总始终强调：只有忠诚于公司的品
牌，忠诚于客户，才会持久的发展，从某种
角度上来讲，有所舍才能有所得，我们要
把维护广大客户的利益放在第一位，让每
一位客户都成为我们的朋友。

在竞争中生存，更要在竞争中求发
展。邹总倡议，同行之间要互相学习，相互
借鉴，共同走发展的道路，企业之间要竞
争，更应有合作，希望同行之间多走动、互
动，通过提升整个行业的竞争力来促使行
业利润的合理化，也才能更好的促进所有
装饰企业的长远发展。

岁月不居，天道酬勤。在过去的几年
时间里，豪门乐庭装饰公司用自己的实
力，优良的服务，精湛的施工质量，唯美的
设计风格，规范化的管理模式得到了广大
客户及同行业的支持！豪门乐庭装饰全体
员工坚持“团结务实、开拓创新”的企业精
神，本着“设计零遗憾、施工零缺点、材料零

污染、服务零抱怨”的企业宗旨，让每一位
客户都成为朋友。

邹总说,公司的广大客户遍及青岛市各
大小区，拥有成功案例数以百计。其中包括
麦岛金岸、燕岛国际、龙泽山庄、瑞纳紫域、
绿城理想之城、万达39克拉、北海花园、浮山
军苑、馨和小区、金湖路专家公寓、尚东区、
青建橄榄城、竹韵山色、新侨花园等小区。
2011年，公司的业绩将再创新高,公司全体员
工将以优质的服务、精良的施工，打造青岛
市屈指可数的室内装饰企业。

“说实话，每次自己的装修得到了客
户的认可，跟客户成为了朋友。我就感觉
非常有成就感。这时候，我会首先告诉家
人。每天起早贪黑的忙工作 ，家里人肯
定会有怨言，但看到我有成就的时候，他
们看到我很开心，就理解了我的事业，在
家庭生活上给了我极大的支持。”

(本报记者)

在国家房产调控和高物价高成本

的大环境下，青岛豪门乐庭装饰工程

有限公司积极应对市场调整，公司发

展又上一台阶，每天都有很多上门和

电话咨询客户。豪门乐庭装饰工程有

限公司的当家人邹倩婧是一名在装饰

行业内赫赫有名的女性，她放弃了外

企的高薪和轻松的工作环境，涉足陌

生的装修行业，用美丽和智慧装饰着

千家万户,豪门乐庭装饰在她的苦心经

营和发展下，已经成为了岛城装修行

业的知名品牌，同样也成就了一位创

业女性自己的一番事业。

邹总正在与客户交谈中
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