
各种各样的美容项目和宣传手段
令人眼花缭乱，但是美容市场存在许多
不规范之处，各种侵犯消费者利益的事
情时有发生。据工商部门介绍，美容投
诉是近几年投诉的热点，爱美的女性稍
不注意就会陷入美容陷阱。
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06

编辑：杨 璐
美编：姚继贵

组版：赵春娟

2011年 3月 15日 星期二充值卡，
半年作废了
女士想漂亮请擦亮眼睛

本报记者 王颜 熊正君

说起美容受骗，泰城市民王女士向
记者说起了一次难忘的经历。有一次，
她在商场购物时被某美容公司的小姐
连推带拉地拖到美容院内接受“免费服
务”。当时美容师非常热情，服务周道，
并对店内的服务项目一一介绍。接着就
推销他们的会员卡和优惠卡，而这些卡
动辄上百元，甚至上千元。“当时我头脑
一热居然相信了，于是办理了一张 500
元的会员卡。”王女士说，现在觉得太不
值了。

消协工作人员提示，销售人员利用
消费者“爱美之心人皆有之”和占小便宜
的心理，往往花言巧语用免费试用等手

段诱使消费者到店内体验。开设在百货
商场或超市里的“免费美容中心”，其店
方一般采取找人在商场门口或电梯口发
放“免费美容卡”的方式招揽客人，美容
师收入的一大部分来自于消费者购买的
产品提成。为此，美容师们会想方设法让
消费者掏腰包。

作为消费者，要不断提高消费常识和
树立理性的消费观念，不要盲目听信天花
乱坠的广告宣传，进行冲动消费。一般拨
打12315 投诉美容美发服务的消费者多为
40 岁以上的中年妇女，她们有一定的经济
基础，对肌肤护理方面又有一定的需求，
所以很容易被所谓的“体验”而利用。

市民张女士居住的小区附近有一
家美容美发店，开业的时候，这家店推
出了体验价，张女士去试了。

“别的美容店，一次美容一般做脸
和按摩的时间加起来个把小时，但这家
店还给你做刮痧、颈部按摩，一共要做
两个多小时。”冲着这个性价比和方便，
张女士办了一张 980 元的消费卡。但一
年之后，张女士再次消费时，服务员告
知该消费卡已过期。原来这张消费卡的
有效期为半年，过期作废，卡上余额视

为自动放弃。没用几次，一张充值卡就
作废了，张女士一直都在为不能要回的
钱心疼。

采访中，泰安市消协的工作人员指
出，张女士在办理该消费卡时，如果这
家店没有如实告知该卡的消费期限，是
对消费者知情权的侵犯，张女士可以要
求该店退还未使用部分的费用。针对需
要提前充钱进去消费的会员卡存在很
多问题，市民办理要充钱的会员卡时须
谨慎。

会员卡用不了几次就作废

“免费体验”诱使市民上钩

春节期间，泰城市民刘
女士到一家美容院做面部
护理，美容师建议刘女士使
用一种“进口”的高档化妆
品，效果很好。原价为 600
元，春节期间搞活动，所有
产品都是半价。刘女士就做
了这个产品的面部保养，还
办理了该美容院的会员卡。

一个月后，刘女士感觉
没有明显的效果，有时脸部
还会有些红痒。面对这种情
况，美容院的店员解释称刘
女士还在产品的试用期，可
能还没完全适应，让刘女士
继续做下去以观成效。

后来，刘女士陪朋友到
另一家美容院做面部护理
时发现，一摸一样的美容产
品只要 80 元。心中生疑的
刘女士这才想到仔细查看
产品说明，她发现，产品上
面没有任何中文标识，全是
韩文。后来刘女士请懂韩语
的朋友辨识发现，这套花了
昂贵价钱买的保养品连生
产厂家、生产日期都没有，
属于“三无产品”。

泰安市消协工作人员
提醒，一些美容院以次充
好，把低价产品以高价卖
出，属于欺诈消费者的行
为，而且美容院各种产品价
格应该明码标价。消费者在
消费时，一定要白纸黑字写
清楚做了哪些项目。另外，
消费者还要警惕一些外国
化妆产品。若是通过正规贸
易方式进口的外国产品，都
是需要贴中文标签的，而且
需要做备案的。若是没有中
文标识的外国产品，一般是
不合规定的产品。

另外，美容院的广告一
般都会宣传效果如何神效，
对于约定出现的美容效果，
双方可以用合同约定，谨防
消费者遭遇虚假广告宣传。

“三无”产品

高价卖出
本报记者 王颜 熊正君

节日通常是很多美容美体店召集
会员的时间。 本报记者 熊正君 摄


